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ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA | INFORMACJE OGOLNE

1. Przedmiotem zamowienia jest serwisowanie (w cepew@ienia sprawnego i niezawodnego

funkcjonowania) instalacji i ugzlzen:

- w Oddziale ZUS w Legnicy: klimatyzacyjnych, welatyyjnych i
wentylacyjnych;

- w Oddziale ZUS w Opolu: klimatyzacyjnych i weragljnych;

- w Oddziale ZUS w Watbrzychu: klimatyzacyjnych ody lodowej;

- w Oddziale ZUS we Wroctawiu: klimatyzacyjnych, miglacyjnych oraz wztow cieplnych,
kurtyn powietrznych i nagrzewnic elektrycznych;

2. Ustuga serwisowania obejmuje ngsijace dziatania:
- przeghdy (w tym przegidy dorane),
- konserwacje,
- naprawy,
prowadzone na instalacjach i sdzeniach olgtych przedmiotem zamowienia.

3. Realizacja przedmiotu zaméwienia dotyczy gasgcych lokalizaciji:

grzewczo-

Dlazadanianr 1 (wykonywanie ustugi serwisowania instalacjiedzei klimatyzacyjnych, wentylacyjnych
i grzewczo-wentylacyjnych zainstalowanych w budynkaddiziatu ZUS w Legnicy)

- Oddziat ZUS Legnica ul. Wt. Grabskiego 26;
- Inspektorat ZUS Lubin ul. Drzymaty 12;

- Inspektorat ZUS Bolestawiec ul. Kwiatowa 2;

- Inspektorat ZUS Ztotoryja ul. Basztowa 9;

- Inspektorat ZUS Gtogow ul. Morcinka 14;

- Inspektorat ZUS Jawor ul. Gagarina 5;

- Biuro Terenowe ZUS Goéra ul. Wroctawska 54;
- Biuro Terenowe ZUS Polkowice ul. Legnickg 15
- Biuro Terenowe ZUS Lwoéweklaski  ul. X Dywizji 6;

Dla zadania nr 2 (Wykonywanie ustugi serwisowania instalacjigdze: klimatyzacyjnych i wentylacyjnych
zainstalowanych w budynkach Oddzialu ZUS w Opolu):

- Oddziat ZUS Opole ul. Wroctawska 24;
- Oddziat ZUS Opole ul. Obficéw Stalingradu 66;
- Inspektorat ZUS Gtubczyce ul. Chrobrego 5;

- Inspektorat ZUS

Kdzierzyn-Kale Al. Jana Pawta Il nr 26;

Inspektorat ZUS Kluczbork ul. Katowicka 14;
Inspektorat ZUS Nysa ul. Armii Krajowej 3;
Inspektorat ZUS Olesno ul. Stowackiego 2;
Inspektorat ZUS Prudnik ul. Powstzw Slaskich7b;
Inspektorat ZUS Strzelce Opolskie ul. KarolaaMi 2a;
Inspektorat ZUS Brzeg ul. Starobrzeska 28c;

Dla zadanianr 3 (wykonywanie ustugi serwisowania instalacjikdzei klimatyzacyjnych — zainstalowanych

w budynkach Oddziatlu ZUS w Watbrzychu):

Oddziat ZUS Watbrzych pl. Grunwaldzki 1;
Oddziat ZUS Watbrzych ul. Kasztanowa 1;
Inspektorat ZUS Swidnica ul. Saperow 29;
Inspektorat ZUS Ktodzko pl. B. Chrobrego ;
Inspektorat ZUS Dzieoniow ul. Andersa 6 a;
Inspektorat ZUS Jelenia Géra ul. Sygistkiego 10;
Inspektorat ZUS Kamienna Gora ul. Al. WojskdsReego 14;

Inspektorat ZUS

Biuro Terenowe ZUS
Biuro Terenowe ZUS
Biuro Terenowe ZUS

Lubia ul. Lokietka 13;
Nowa Ruda ul. Pitsudskiego 4
abkowiceSl.  Os. XX-lecia 52;
Zgorzelec ul. Prusa 3;
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Dla zadanianr 4 (wykonywanie ustugi serwisowania instalacjidze: klimatyzacyjnych, wentylacyjnych oraz

weztdw cieplnych, kurtyn powietrznych i nagrzewnic ejezinych zainstalowanych w budynkach
Oddziatu ZUS we Wroctawiu):

- Oddziat ZUS Wroctaw ul. Pretficza 11;

- | Inspektorat ZUS Wroctaw ul. Reymonta 4/6;

- Il Inspektorat ZUS Wroctaw ul. Litomska 36;

- Inspektorat ZUS Obmica ul. Lwowska 38;

- Inspektorat ZUS Trzebnica ul. Wojska Polskié@o
- Inspektorat ZUS Otawa ul. Kasprowicza 34;

- Biuro Terenowe ZUS Wotéw al. Niepodlegtn9;

- Biuro Terenowe ZUS  SrodaSlaska ul. Kolejowa 28;

- Biuro Terenowe ZUS Strzelin ul. Dzteniowska 14;

- Biuro Terenowe ZUS Sycow ul. Watowa 16;

Uzyte w SIWZ okrélenia oznaczaj

1) instalacja — zestaw urgdzen i innych elementéw shacych do przesylu mediow wewinz
obiektu, zainstalowanych w pomieszczeniu lub nerierzewgtrznym,

2) urzadzenie — zamontowany w pomieszczeniu lub na terenie zgwmym zespot
pofaczonych ze sapczesci stanowacych funkcjonalp catasc,

3) serwisowanie — 0g6t dziatd prowadzonych w celu utrzymania w peinej spraseno
instalacji i uradzen,

4) przeglad — zespo6t czynnmi kontrolnych instalacji lub ugzlzenia, majcy na celu
wykrycie nieprawidtowéci w ich funkcjonowaniu lub uszkodaev ich strukturze,

5) przeglad dorazny — prowadzona w dowolnym czasie ocena wizualnankdjonalna
nadzorowanych instalacji lub waze,

6) konserwacja— zespoét czynniwi stuzacych utrzymaniu instalacji i ugdzen w sprawneci
bez konieczn&i przeprowadzania naprawy,

7) naprawa — zespot czynnii, ktérych celem jest przywrdcenie spraveioinstalacji lub
urzadzenia,

8) awaria — zdarzenie nagte i nieprzewidziane, powadejutra¢ sprawn@ci instalacji lub
urzadzenia,

9) usterka — uszkodzenie uggzenia lub instalacji lub ich elementu skladoweg® mapce
wptywu na ich sprawn,
10) czas reakcji — maksymalny okres czasu, ktéry ieouptyra¢ od przekazania przez

Odbiore informacji o wysgpieniu awarii lub usterki do Wykonawcy, do rozpeca
naprawy,

11) czas realizacji naprawy — maksymalny okres czasu, ktory ieouptyra¢ od momentu
rozpoczcia naprawy do catkowitego usgoia awarii lub usterki,

12) ksiazka eksploatacji — zbiér chronologicznie zebranych dokumentow dofggch
urzadzenia lub instalacji, w tym potwierdzaych dokonanie wszystkich czynito
zZwigzanych z przegbami, konserwacja i naprawami,

13) DTR — dokumentacja techniczno-ruchowaaagizenia zawiergra w szczegolniei schemat
funkcjonowania, instrukejobstugi, parametry techniczne i dane ewidencyijne,

Wykaz instalacji/urgdzer objetych przedmiotem zamdwienia z podziatem na poszineg
zadania i obiekty oraz egtotliwos¢ i harmonogram wykonywania przgedbw/konserwacji
oraz wymagane od Wykonawcy uprawnienia i kwalifjlkamkrelono w rozdziale V.

Wszystkie instalacje/uggdzenia objte przedmiotem zamowienia bytyytkowane w sposéb
wiasciwy, poddawane okresowym przeddm oraz konserwacji i znajdujsic w dobrym
stanie technicznym.
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ROZDZIAL I
Warunki realizacji zamoéwienia

|. Przeghdy i konserwacije.

1. Minimalny zakres czynrigi, ktore naley wykona w trakcie przegidéw i konserwacji dla
poszczegolnych instalacji/udzen okreslono w rozdziale 111.

2. Wykonanie przegdu instalacji lub urgdzenia potwierdza siprotokotem zawieragym

w szczegolngci:

1) informacg o lokalizacji instalacji bdz urzadzenia;

2) dane identyfikacyjne serwisowanej instalagfizurzadzenia;

3) informacg o stanie technicznym instalacjiadz urzadzenia, z jednoznacznym
stwierdzeniem czyassprawne;

4) dane o rozmiarze zycia lub uszkodzenia,

5) informacg o proponowanym zakresie naprawy instalagfizourzadzenia lub ich elementu
oraz kolejnéci wykonania prac.

3. Wykonanie konserwacji ugdzenia lub instalacji potwierdzaegsprotokotem zawierggym

w szczegolngci:

1) informacg o lokalizacji instalacji bdz urzadzenia;

2) dane identyfikacyjne serwisowanej instalagjilburzadzenia;

3) informacg o zakresie wykonanych czyniuo,

4) informacg o stanie technicznym instalacji gdz urzgdzenia, z jednoznacznym
stwierdzeniem czyassprawne;

5) w przypadku stwierdzenia zycia lub uszkodzenia informacp proponowanym zakresie
naprawy instalacji 4z urzadzenia lub ich elementu oraz kolejaowykonania prac.

4. Przeghd i konserwacja mag by¢ wykonywane jednoczeie, w zwhzku z czym
sporzdzony zostanie jeden protokét z przglyl | konserwacji.

5. Niezaleznie od przegldow i konserwaciji, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, ellcutrzymania
prawidtowego funkcjonowania instalacji i udzen, dokonywane gprzeghdy dorane.

6. Przeghdy dora&ne realizowaneagsw miar potrzeb, z uwzgldnieniem stanu technicznego
I specyfiki danych instalacji i uggze.

7. Czstotliwos¢ wykonywania przegdow jest niezaliena od przegldow doranych.

8. W zakresie przegtu i konserwacji naley uwzgkdnic wymagania Polskich Norm oraz
producentow instalacji lub igdzer uzytkowanych w obiektach.

[I. Naprawy.

1. Wykonawca zapewnia catodobowe pogotowie alarmowezliwiajgce zgtaszanie awarii
i usterek.

2. Naprawy realizowanegs
1) na podstawie protokotu, o ktérym mowa w pkt il.3 oraz zgtosze dokonywanych
przez Zamawiacego/Odbiore. Zgtoszenia dokonywaneth:

- telefonicznie na czynny catodobowo numer telefdax-u lub za pé&rednictwem poczty
e-mail. Zgtoszenie zawietabedzie opis uszkodzenia wraz z podaniem osoby, z ktor
Wykonawca winien si skontaktowd. Zgtoszenie telefoniczne potwierdzanedhe
faksem lub e-mailem,

2) na podstawie kalkulacji kosztow, kijorWykonawca zobowgzany jest, przed
przysgpieniem do naprawy wykonywanej na osobne zleceniezai osobnym
wynagrodzeniem, przedstaido akceptacji Zamawiggemu/Odbiorcy,
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3) w miejscu

lokalizacji urgzenia,

w dni

robocze

- W godzinach ¢dawania
Zamawiagcego/Odbiorcy. W koniecznych przypadkach napragds bealizowane tale
poza godzinami uegdowania, po uzgodnieniu terminu z Zamawegm/Odbiorg.

3. Ustala s} czasy reakcji oraz czasy realizacji naprawy dlaravwub usterki w nagpujacy

sposob:

L Instalacia/urzadzenie Czas reakcji Czas realizacji naprawy*

P- : A Awaria Usterka Awaria*** Usterka

1 | Klimatyzacji 10h 30h 3 doby 7 dob
Klimatyzacjidla instalacji obstugujcych

2 | wazne pomieszczenia techniczne (UPS|, 10h 10h 24h 24h
serwerownia, archiwum)

3 | Wody lodowej 18h 30h 3 doby 7 dob

4 | Klimatyzacji precyzyjnej 11-14h | 11-14h 24 h 2 doby
Wentylacji mechanicznej ;

5 (w tym: centrala wentylacyjna, wentylator dachowy 10h 30h 3 doby 7 dbéb
wywiewny, kurtyna powietrzna)

6 | Wezta cieplnego 3h 8h 24h 2 doby

* czas reakcji liczony jest od momenty zgloszenia ridugterki przez Zamawiapego/Odbiore.
W przypadku zadania nr 1 — 3 czas reakcji obejrapf@z;dzenie kalkulacji cenowej naprawy.

**  czas realizacji naprawy liczony jest od momentuamyal \WWykonawcy zlecenia naprawy.

***  czas realizacji naprawy w przypadku awarii stangedno z kryteriow wyboru oferty najkorzystniejszej
i w zalenasci od wyboru Wykonawcy @ ulec skréceniu na zasadach oweaych w cesci | rozdz. XIV
SIWZ.

. Do czasu wykonania naprawy nie podlega wliczezasonvynikagcy z realizacji czynnii

przez Zamawiagcego, w szczegolsoi dotyczy to przypadkow, kiedy Wykonawca oczekuje

na akceptaej kalkulacji kosztow materiatdw, wdzen lub podzespotow oraz czas
wynikajacy ze zmiany przez Zamawisgpgo/Odbiore pierwotnego terminuDo czasu
naprawy nie wlicza si dni wolnych od pracy, z zastizmniem instalacji/urglzen
obstugujcych wane pomieszczenia techniczne oraz innych konieczryaypadkéw,
o ktérych Zamawiajcy/Odbiorca poinformuje Wykonawc

. W przypadku braku nmidiwosci wykonania naprawy w terminie wskazanym w pkt 3,

w uzasadnionych przypadkach ZamawegjOdbiorca na pisemny i umotywowany wniosek

Wykonawcy mae wyrazé zgod na przedtaenie terminu realizacji naprawy. W przypadku,

gdy niemanos¢ terminowego wykonania naprawy wynika z wygnej procedury zakupu

cze$ci, wymaga si przedstawienia dokumentu wystawionego przez dgstora czsci,

potwierdzagcego brak odpowiedniej e&ci w kraju, co utrudnia Wykonawcy wyw#anie s

z terminu wskazanego w pkt 3.

. Wykonanie naprawy uggzenia lub instalacji potwierdzae¢siprotokotem zawiergpym

w szczegOlngci:

a) informacg o lokalizacji instalacji bdz urzadzenia;

b) dane identyfikacyjne serwisowanej instalagfilourzadzenia;

c) informacg o zakresie wykonanych czynnixi, uzytych materiatach do naprawy
I wymienionych podzespotachdy elementach;

d) informacg o aktualnym stanie technicznym
z jednoznacznym stwierdzeniem caysprawne;

e) zaleceniach odtpie dalszej eksploatacji (terminach przelnl, konserwacji).

Niezaleznie od sporgzdzonego protokotu Wykonawca dokona wpisu da#sieksploatacii,

ktorg przechowuje i udogpnia Zamawiajcy/Odbiorca (dotyczy instalacji/udzen dla

ktorych taka ksizka jest prowadzona).

instalacji adb  urzdzenia,
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7. Zamawiajcy/Odbiorca mee podj¢ decyzg o wycofaniu z eksploatacji niesprawnego
urzadzenia w przypadku, gdy naprawa nie jestzim@ lub koszt naprawy przekroczy lub
jest bliski kosztowi zakupu nowego gdzenia o podobnych parametrach.

8. W przypadku stwierdzeniav wyniku dokonanego przeglu/konserwacji lub otrzymanego
zgtoszenia o0 usterce/awarii konieczcio naprawy instalacji/ugdzenia na gwarancji,
Wykonawca zobowdzany jest odnotowaten fakt w protokole.

- W przypadku zadania nr 1, 2 i 4. decyz) wykonaniu naprawy gwarancyjnej przez
Wykonawe lub zgtoszeniu takiej naprawy gwarantowi z#arazowo podejmuje

Zamawiagcy/Odbiorca. Wykonawca nie me dokona& naprawy gwarancyjnej bez
odpowiedniej zgody Zamawigjego/Odbiorcy.

-W przypadku zadania nr 3: Wykonawca zobgnany jest do wyegzekwowania od
Producenta, w imieniu Odbiorcy, uprawinieynikajgcych z udzielonej gwaranciji.

W przypadku odmowy dokonania naprawy w ramach Ueolzég gwarancji przez Producenta
urzadzen (gwaranta), na skutek niewtawie prowadzonej przez Wykonawd&onserwacii,
Wykonawca zobowizany jest do pokrycia wszelkich kosztow nigdilyych napraw.

9. Gwarancja.

1) Wykonawca udzieli 24 miegiznej gwarancji na wykonamaprave i materiaty/czsci
zamienne/urgdzenia/elementy sktadoweyde do naprawy, z zastrzniem przypadkéw
gdy producent (gwarant) udziela gwarancji mkej ni okres udzielonej przez
Wykonawe gwarancji. W takim przypadku oboyziuje gwarancja producenta (gwaranta),
a Wykonawca przeka Zamawiggcemu/ Odbiorcy dokumenty dotygze tych gwarancji
razem z protokotem wykonania ustugi.

2) Do wykonania naprawy gwarancyjnej zastosowaniggntzasy reakcji oraz czasy
realizacji jak dla awarii lub usterki.

[ll. Rozliczanie ustugi serwisowej.

1. Ustuga serwisowa rozliczangdzie w ramach wynagrodzenia ryczattowego obejoego
wykonywanie przeglddow, konserwacji i napraw lub w ramach wynagrodaegczattowego
obejmupcego wykonywanie przeglow i konserwacji oraz dodatkowego wynagrodzenia za
wykonane na osobne zlecenie naprawy.

1) Wynagrodzenie ryczattowe.

Wynagrodzenie ryczattowe obejmaog caty zakres czynda wykonywanych w ramach
serwisowania (tj. przeglly, konserwacje, naprawy) dotyczy ustégiadczonej dla:

- Oddziatu ZUS w Watbrzychu (zadanie nr 3): w zake&klimatyzacji typu ,SPLIT”,

- Oddziatu ZUS we Wroctawiu (zadanie nr 4): w zste wszystkich instalacji/udzen
objetych przedmiotem zamdwienia.

Kwota ryczaltu, o ktorej mowa povgj, bedzie uwzgédniaé wszystkie koszty niezine

do wykonania zamOwienia - zyzane z utrzymaniem wdzen i instalacji w petnej

sprawngci przez caly okres obowdywania umowy - zgodnie z opisem przedmiotu

zamowienia oraz wzorem umowy, W szczegétmo

- koszty przegldow, w tym przegldow doranych, konserwacji, napraw oraz ¢gei
zamiennych, materiatébw eksploatacyjnych i matewattodatkowych z uwzgtinieniem
kosztéw dojazdu oraz odpowiednich optat i podatkkeszty catodobowego pogotowia
serwisowego, w tym przyjazdow ekipy serwisowej nazde wezwanie; koszty
ekspertyzy technicznej; koszty zapewnienia ngernego wyposzenia technicznego do
prowadzenia serwisu; koszty utylizacjizgtych materiatow i cgsci.

Do rozliczeh stosowana dmzie zryczalttowana cena przgadli/konserwacji/naprawy

1 uradzenial/instalacji (ok&ona przez Wykonawgcw formularzu cenowym).

2) Wynagrodzenie ryczaltowe z wggkeniem kosztow napraw, ktoreedy rozliczane
w ramach odybnej kalkulacji i ptatne ogbng fakturs.
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Wynagrodzenie ryczattowe z rozliczaniem napraw odatkowe zlecenie dotyczy ustugi

swiadczonej dla:

- Oddziatdbw ZUS w Legnicy i Opolu (zadanie nr Ini 2) - w zakresie wszystkich
instalacji/uradzen objetych przedmiotem zamowienia,

- Oddzialu ZUS w Walbrzychu (zadanie nr 3) - w =smhe instalacji/urmdzen wody
lodowej oraz klimatyzacji precyzyjnej.

W omawianym sposobie rozliczania wynagrodzenia ofhoywa bedzie:

a) w przypadku ustugi przeglu i konserwaciji:

- zryczaltowana cena przadu/konserwacji 1 uggdzenial/instalacji (ok&ona

w formularzu cenowym Wykonawcy), uwzghiagca wszystkie koszty zwrane
Z utrzymaniem urgdzen i instalacji w petnej sprawsoi, w szczegolneci koszty:

>
>

>

>

>
>

przeghdow, w tym przegjdow doranych i konserwaciji,

zapewnienia calodobowego pogotowia serwisoweg@azddw, w tym przyjazdow
ekipy serwisowej na kale wezwanie,

diagnozy zgtoszonych awarii i usterek (w tym wykaia ekspertyzy technicznej

i kalkulacji cenowej wykonania naprawy),

zapewnienia niezlolnego wyposzenia technicznego do prowadzenia serwisu oraz
wszelkich materiatow eksploatacyjnych i dodatkowyetzlzdnych do wykonania
ustugi serwisowej przegflu i konserwacji (w tym filtrow),

utylizacji zwytych materiatow i cgci,

optaty i podatki,

- illos¢ poszczegolnych instalacji/ydzen oraz przegldow konserwacyjnych w okresie
objetym umowg,

b) w przypadku napraw:

- rozliczanie napraw na dodatkowe zlecenie, za mgob wynagrodzeniem, na
podstawie kalkulacji cenowej spgdzonej z zastosowaniem:

dotyczy Oddziatéw w Opolu i Watbrzychu

>

>
>

ceny 1 roboczogodziny (okilenej przez Wykonawg na etapie skladania ofert),
niezalenej od liczby oséb wykonagych napraw, obejmujcej - poza kosztem
materiatdw i cgsci zamiennych - wszystkie, koszty zwane z wykonaniem
naprawy,

faktycznej ilgci przepracowanych roboczogodzin,

kosztow materiatdw, e%ci zamiennych lub innych elementéw sktadowych
instalacji/uradzenia niezbdnych do wykonania naprawy.

dotyczy Oddziatu w Legnigy

>

>

ryczattowego jednostkowego kosztu naprawy (fkreego przez Wykonawcna
etapie skiladania ofert), niezateego od czasu pracy i od liczby o0so6b
wykonujgcych napraw, obejmujcego - poza kosztem materialdw icéa
zamiennych - wszystkie, koszty zmane z wykonaniem naprawy,

kosztow materiatdw, e#ci zamiennych lub innych elementow skiadowych
instalacji/uradzenia niezkdnych do wykonania naprawy.

Kalkulacja cenowa podlega oba&kowej akceptacji przez Odbiarcktory ma prawo
zakwestionowé& koszt naprawy, w tym cemmateriatu, cgsci zamiennych lub innego
elementu sktadowego podaprzez Wykonawg, zwtaszcza w przypadku gdy jest ona
wyzsza od sredniej ceny rynkowej ustalonej na podstawie celyskanych od
przynajmniej 3 innych podmiotow — w takim przypadRtrony podejmuj negocjacje
w sprawie ustalenia kosztu wykonania naprawy, arzygadku braku porozumienia
Odbiorca mae zlect ustug: innemu Wykonawcy. Odbiorca me take zrezygnowa

z naprawy w przypadku jej nieoptacaiod
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IV. Obownzki Wykonawcy oraz Zamawigiego/Odbiorcy.

1. Obowiazki Wykonawcy:

1) swiadczenie ustugi serwisowania zgodnie z wymaganiZamawiagcego rzetelnie
i terminowo,

2) prowadzenie prac serwisowych w sposob niepowogiuyylaczenia odpowiedzialrioi
gwaranta. W przypadku konieczto wykonania naprawy uggzenia na gwarancji
postpowanie w sposob, o ktérym mowa w pkt 11.8,

3) w przypadku wysgpienia sytuacji opisanej w pkt I.5, dostarczenigamontowanie
przez Wykonawe i na jego koszt (jeeli Zamawiajcy/Odbiorca uzna to za zasadne)
urzadzenia zasgpczego o nie gorszych parametrach od niesprawnegdaenia,

4) w przypadku stwierdzeniaze urzdzenie nie nadaje ¢ido naprawy i dalszej
eksploatacji, przedstawienia przez Wykonawfamawiagcemu/Odbiorcy pisemnej
ekspertyzy technicznej potwierdzegj ten stan,

5) w przypadku, o ktorym mowa w ppkt d), zapewnéeprzez Wykonawg na wlasny
koszt (jeeli Zamawiajcy/Odbiorca uzna to za zasadne) gdezenia zaspczego 0
parametrach nie gorszych od parametrow niesprawaegdzenia, do czasu dokonania
zakupu urzdzenia docelowego przez Zamawaggo/Odbiore,

6) dokonywanie wpiséw w elektronicznej Karcie khizenia zgodnie z wymogami art. 15
ust 1i 2 ustawy z dnia 15.05.2015 r. o substahcqabaajacych warstw o0zonowy oraz
o niektérych fluorowanych gazach cieplarnianych.

7) spetnienie  wymaga dotycacych posiadania uprawmie i kwalifikacji oraz
odpowiednich autoryzacji okilenych w rozdziale 1V,

8) utylizacja zuaytych czsci zamiennych, materiatéw eksploatacyjnych, dodatkah oraz
innych wymagajcych tego elementow, na zasadach ékrgich w obowdzujgcych
przepisach prawa,

9) zapewnienie catodobowego pogotowia serwisowego oskphego dla
Zamawiagcego/Odbiorcy w przypadku wysgtienia awarii, usterki lub nieprawidtos@
w funkcjonowaniu instalacji/ugzizenia,

10) zapewnienie niezdnego wyposgnia technicznego do prowadzenia serwisu oraz
wszelkich materiatow i ggci niezlednych do wykonania ustugi serwisowej,

11) stosowanie w ramach realizowanej ustugi semwggomateriatdw i cgsci nowych,
oryginalnych lub zamiennikéw spetriaijych parametry techniczne i jakiowe
zalecane przez producenta danegadrenia,

12) powiadomienie upowaionego przedstawiciela Zamawjeggo/Odbiorcy o terminie
przystpienia do przegdu konserwacyjnego z co najmniej 3 dniowym wyprzagikzm,

13) zapoznanie 0s6b realiagych ustugi serwisowania z przepisami obgaujgcymi
w Zakladzie, a w szczegolém z przepisami bhp i p@g m.in. ,Instrukcy
bezpieczéstwa paarowego”,

14) zapewnienie pracownikom odzye jednoznacznie wskazigej na charakter
wykonywanej pracy, z umieszczpw widocznym miejscu nazw znakiem graficznym
Wykonawcy, oraz z umieszczonym w widocznym miejsdédentyfikatorem
zawierajcym zdgcie, imk i nazwisko pracownika oraz nagwykonawcy,

15) sporadzenie wymaganego protokotu z wykonanych prac, zgla@nieniem listy
wymienionych czsci, i przekazanie go w formie elektronicznej lub pigaowej
Zamawiagcemu/Odbiorcy do zatwierdzenia niezwtocznie, jedmad pé&niej niz w

terminie do 3 dni roboczych po wykonaniu ustugmssowania(wzor protokotu zawarty jest
w zakczniku nr 1 do niniejszej gxi SIWZ),
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16) ponoszenie odpowiedziakwd za wszystkie szkody spowodowane nigwiaie
przeprowadzonym przeglem, konserwagjlub niewt&ciwie przeprowadzannapraw,

17) usungcie wyrzdzonych szkdd, na whasny koszt i ryzyko w termidie 5 dni od
otrzymania pisemnego powiadomienia od Zamawee&go/Odbiorcy,

18) realizacja ustuggdlacych przedmiotem zamdwienia:

a) przez osoby Wykonawcy (albo podwykonawcow wyngiepch w formularzu
ofertowym) posiadare wymagane uprawnienia oraz kwalifikacje | wigdz

b) w uzgodnieniu i pod nadzorem upanenego przedstawiciela Zamavwgeggo/
Odbiorcy,

19) wykonanie przedmiotu zamoéwienia w sposob jgknneej ucihzliwy dla pracownikéw

Zamawiagcego/Odbiorcy i ich klientdw,

20) posiadanie:

- ubezpieczenia od odpowiedziatoocywilnej (OC) z tytutu prowadzenia dziatakod
gospodarczej zwranej z przedmiotem zamdwienia, pozaegtego w mocy przez caty
okres realizacji zaméwienia i zgodnego z wymaganiakreslonymi w czsci |l
SIWZ,

21) nazadanie i w terminie wyznaczonym przez Zamawaago/Odbiore:

a) okazanie, na kdym etapie realizacji umowy, dokumentow potwierdeggh
posiadanie przez Wykonawc (oraz/lub przez podwykonawcOw) oraz przez
pracownikow skierowanych do wykonania przedmiotmawienia — odpowiednich
certyfikatow, swiadectw kwalifikacyjnych oraz autoryzacji, o ktély mowa
w rozdziale 1V,

b) dostarczenie potwierdzonych za zgagdrooryginatem kopii ww. dokumentow.

2. Obowigzki Zamawiajacego/Odbiorcy:

1) zapewnienie mdiwosci korzystania z mediéw w zakresie niedbym do wykonywania
przedmiotu zamdwienia,

2) zapewnienie dogbnasci do przepisow obowrujacych w Zaktadzie, a w szczegokoo
do przepiséw bhp i ppga m.in. ,Instrukcji bezpieczestwa paarowego”,

3) udos¢pnienie Wykonawcy w trakcie wykonywania zédabjetych przedmiotem
zamowienia pomieszcaew ktorych znajdyj sie instalacje oraz uszlzenia wymienione
w rozdziale IV.
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Zalgcznik nr 1 do rozdziatu 1l /\WZOR/

(Nazwa i adres Wykonawcy)

PROTOKOL
z wykonania przeghdu* / konserwacji* urz adzenia lub instalacji

1. Punkty wspoélne dla przegddow i konserwacii:

1.1. Lokalizacja urgzenia lub instalacji:
B0 1T | 0 E £ PP
0 |

g0 T TSTSy 4074 =Y 1= N

1.2. Dane identyfikacyjne wdzenia lub instalacji objej przeghdem* / konserwaej:

1577410101 1
N T = o /77 1 )Y/

N T T 1Y =T a1 = U 1Vt

1.5. Informacja o stanie technicznym adzenia/instalacji, z jednoznacznym stwierdzeniezy,ss sprawne:

2. Punkty dotycace przeghdow:*

2.1. Dane o rozmiarze zycia lub uszkodzenia:*
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2.2. Informacja o proponowanym zakresie naprawygdzenia, instalacji lub ich elementayaz kolejndci
wykonania prac:*

3. Punkty dotycace konserwaciji:*

3.1. Informacja o zakresie wykonanych czydcic*

3.2. W przypadku stwierdzenia zicia lub uszkodzenia - informacja o proponowanynkregsie naprawy
(urzgdzenia, instalacji lub ich elementayaz kolejnéci wykonywania prac:*

* niepotrzebne skt ¢

WY KON A A ettt et et e et oot et e e oot oe e et t bttt e e ahbe e e ot be e e b be e ot e eabe e e e e bee e anbe e e abe e e anbeeeanbeeesaneeeannaans
(im¢, nazwisko, podpis Serwisanta)

W N N N @A @ 1] 2] [ = L SR
(podpis osoby reprezenicgj Zamawiajcego/Odbiore)
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Zalgcznik nr 2 do rozdziatu 1l /WZOR/

(Nazwa i adres Wykonawcy)

PROTOKOL
z wykonania naprawy urzadzenia lub instalaciji

1. Lokalizacja urzdzenia lub instalacji:
B 1T [T 1] 1 P
e = PP

[T 0 1TTSy 404 =] o 1[N,

2. Dane identyfikacyjne ugdzenia lub instalaciji:

1577 14 1.1 T [ PP
[N T = o] Y 0724 1 ) Y/ PP

N TG T 1Y =T o] = Uz 1V Y PP

5. Informacja o zakresie wykonanych czysaio uzytych materiatach do naprawy i wymienionych
podzespotach lub elementach:
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6. Informacja o aktualnym stanie technicznymagizenia/instalacji, z jednoznacznym stwierdzenieny,
sprawne:

LT 1A 1T PSSR
(im¢, nazwisko, podpis Serwisanta)

ZAMAWIAT ACY/ODBIOR C A .. ittt e e ettt ettt et ek b e e ee e s ekt e e e aae e e e be e e e aan e e e be e e e ane e e anneas
(podpis osoby reprezenfcgj Zamawiajcego/Odbiore)
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Rozdziat Il

ZAKRES CZYNNO SCI, KTORE NALE ZY WYKONA € W TRAKCIE

PRZEGL ADOW | KONSERWACJI

L.p.

Instalacja/
urzadzenie

Zakres przeghddw i konserwaciji

b

c |

Klimatyzacji
oraz klimatyzaciji
dla instalacji
obstugujacych
wazne
pomieszczenia
techniczne typu:
UPS, serwerownia

Dotyczy Oddziatéw ZUS w: Legnicy,Opolu, Watbrzychu, Wroctawiu

- czyszczenie filtréw,

- czyszczenie skraplacza,

- czyszczenie i dezynfekcja parownika,

- czyszczenie stykow podzespotow automatyki i steroa,

- sprawdzenie sterowania i sygnalizacjiagza,

- kontrola szczeln@i polgczen uktadow,

- kontrola szczeln@i uktadu odprowadzania skroplin,

- kontrola przewodow i izolacji pod wzglem uszkodzemechanicznych,
- regulacja parametréw chiodniczych,

- kontrola stanu napetnienia czynnikiem chtodnicZzyewentualne
dopetnienie instalacji chtodniczych freonem,

- regulacja automatyki i sterowania dostosowanpatzeb
indywidualnych,

- wizualne sprawdzenie stanu technicznegadaenia oraz systemu
mocowa,

- dokonanie wpisow do kgiek klimatyzatorow zawieragych 3 kg R22
(jezeli takie uradzenia wystpuja).

oraz dodatkowo:

dla Oddziatu w Legnidy:
- sprawdzenie szczeltw uktadu obiegu freonu,
- sprawdzenie énien ukiadu,

- sprawdzenie uktadu podtem prawidtowdci chtodzenia i uzyskania
wiasciwych temperatur,

w przypadku instalacji elektrycznych wchadych w sklad systemu:

- sprawdzenie stanu zabezpiegze

- sprawdzenie przewodow elektrycznych i ichapat,

- sprawdzenie stykéw sgrarek,

- sprawdzenie zabezpiedzermicznych silnikow,

- sprawdzenie standw przeikakdw,

- sprawdzenie uktadow sterowania i blokady,

- sprawdzenie termostatu,

dla Oddziatu w Opolu:

- zapewnienie sprawKoi pilotow sterowniczych,

dla Oddziatu w Watbrzychu:

- kosmetyka (oczyszczenie) obudowy jednostki wgrezme]j i zewrtrznej,

- wymiana na nowe baterii w pilotach steayjch, w przypadku
wystapienia takiej konieczriwi

dla Oddziatu we Wroctawju:

- uzupetnienie zniszczonej lubztej izolacji na przewodach freonowych.
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Wody lodowej wraz
2. Z zespotem
klimakonwektorow

Dotyczy Oddziatéw ZUS w: Legnicy, Watbrzychu

Agregat wody lodowej:

- kontrola i ewentualne dodtenie padczen elektrycznych automatyki
sterupcej,

- kontrola stanu dziatania wentylatoréw,

- kontrola stanu i czysfoi skraplaczy,

- kontrola grzatek oleju,

- kontrola poziomu oleju w sgrarkach,

- kontrola mocowania czujnikéw,

- kontrola szczelniwi uktadow freonowych/glikolowych i ewentualne ich
uzupetnienie,

- kontrola filtrow — osuszaczy,
- kontrola pomiarow napt i pradow pracy,
- kontrola temperatur i émien pracy,

- przeprowadzenie przeglow okresowych zamontowanych anzen na
instalacji (np. pomp, separatorow itp.) zgodnieTARDurzadzenia i
wymaganiami producenta.

Dotyczy Oddziatu ZUS w Walbrzychu — Inspektorat w &leniej Gorze

Czynngci zgodnie z warunkami DTR oraz warunkami wynalcgmi
z Karty Gwarancyjnej DAIKIN:

- zebranie danych roboczych,

- Wizualna kontrola uegdzenia pod em uszkodzgi/lub obluzowa,
- Sprawdzenie prawidtowoi izolacji termicznej,

- Analiza wody,

- Sprawdzenie prawidtowego dziatania zintegrowanydyrzdow
urzadzenia,

- Kontrola zuycia stycznikow - wymiana w razie konieczop
- Kontrola zadiniecia zhczy elektrycznych - zagigccie w razie potrzeby,
- Oczyszczenie wtrza elektrycznej tablicy kontrolnej,

- Wzrokowa kontrola elementéw podtkm oznak nadmiernego
nagrzewania,

- Kontrola dziatania sgearki i rezystancji elektrycznej,
- Pomiar izolaciji silnika sptarki za pomog prébnika izolacji,
- Sprawdzt pod kgtem wycieku czynnika chtodniczego,

- Sprawdzt przeptyw czynnika chtodniczego za pomewiernika cieczy -
wziernik peten,

- Sprawdzt spadek éinienia uktadu osuszania filtra,

- Sprawdzt spadek énienia na filtrze oleju,

- Analiza wibracji spgzarki,

- Analiza kwasowséci oleju spezarki,

- Oczysci¢ skraplacz,

- Sprawdzt, czy wentylatory g prawidlowo zamontowane,

- Sprawdzt ozebrowanie skraplacza - w razie potrzeby poptawi

- Potwierdzenie wykonania ww czyrimd wpisem do Ksjzki
Gwarancyjne.

UWAGI:

1) Wartcsci robocze urzdzenia nalgy odczytywa& codziennie, utrzymag
wysoki standard obserwacii.

2) Moze by konieczne cgstsze czyszczenie skraplacza w przypadkdowiska
z dwa zawartdcia czastek w powietrzu.

3) Filtr oleju naley wymieni, kiedy spadek énienia osignie 2 bary.

4) Sprawdzé pod ktem rozpuszczonych meti
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5) CLK (calkowita liczba kwasowe <0,10: bez przeciwdziat
Pomkdzy 0,10 a 0,19: wymiana filtréw antykwasowych nkmla po 1000
godzinach pracy. Wymienidiltry, az wartas¢ TAN spadnie poriej 0,10.
>0,19: wymient olej, filtr oleju i uktad osuszagy filtr. Sprawdza w
regularnych odgpach czasu.

Wentylacji
mechanicznej

Dotyczy Oddziatbw ZUS w: Legnicy, Opolu, Wroctawiu

A. Centrale wentylacyjne; urzadzenia grzewczo-wentylacyjne

- kontrola stopnia zabrudzenia i ewentualne przexzenie przepustnic,
- kontrola zanieczyszczenia filtréw i ewentualnagymiana,

- kontrola stopnia zabrudzenia lamel nagrzewnicdnap i ewentualne ich
przeczyszczenie,

- kontrola stopnia zanieczyszczenia chtodnicy wpdeeentualne jej
przeczyszczenie,

- kontrola stanu technicznego i zanieczyszczeniaegnika krzyowego i
ewentualne jego przeczyszczenie,

- kontrola stanu odkraplacza,
- kontrola tacy ociekowej,
- kontrola drancsci systemu odptywowego skroplin,

- kontrola prawidtowéci zamontowania systemu zapobiegajgo
szronieniu/systemu przeciwzamemiowego,

- kontrola przepustnicy obg&jiowej (czy zamyka sicatkowicie szczelnie),
- kontrola stanu zabrudzenia ttumikow i ewentuatteprzeczyszczenie,

- kontrola stanu wentylatora:
- wirnika czy tatwo i obraca,
- wirnika czy jest wywany,
- wirnika czy jest dobrze zamocowany na osi,
- czy nie przesuph sie w stosunku do leja wlotowego,

- kontrola czy wibroizolatorygsdoktadnie zamocowane i nieuszkodzone

- kontrola czy wszystkiéruby mocujce elementy konstrukcyjne zespotu
wentylatorowego gdokrecone,

- kontrola taysk,
- nasmarowanie kysk minimum 2 razy w 1 roku,

- kontrola wrgtrza obudowy, wirnika i silnika i ewentualne ich
wyczyszczenie,

- kontrola silnikéw:
- poboru ich mocy, temperatury uzwajéozysk,
- czy nie wyspujg przecieki smaréw,
- czy silnik dziata prawidtowo i czy nie nasijaic szumy pochodee od
silnika 1 tagysk,
- kontrola prawidtowéci zamocowania wszelkich mechanicznych i
elektrycznych pajczen,
- kontrola rezystanciji izolacji uzwaje
- kontrola czy przewody i izolacje sv dobrym stanie,
- kontrola taysk (niezalenie od ilgci godzin pracy smar do wymiany),
- kontrola stanu technicznego i nggul paska klinowego (& taki
wystepuje),
- kontrola automatyki steragej prag centrali,
oraz dodatkowo:

dla Oddziatu w Legnidy:
- kontrola stanu przytzy wodnych nagrzewnic i chtodnic,
- kontrola elementow ukiadu sterowania:
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- stanéw alarmowych szafy sterogj,
- prawidtowdgici pracy czujnikbdw temperatury, presostatow,
- prawidtowaici pracy sitownikow przepustnic,
- kontrola dotrzymania parametrow pracy udze;:
- strumieni przeptywu,
- sprzu dyspozycyjnego,
- temperatur/wilgotnéci.
dla Oddziatu w Opolu:

- sprawdzenie i ustawienie automatyki sterowaniazver
zaprogramowaniem wg. potrzeb beggolniego uytkownika.

- obowizkowa wymiana filtrow w centralach wentylacyjnych.
dla Oddziatu we Wroctawju:
- wymiana filtréw tkaninowych.

B. Wentylatory wywiewne dachowe/kanatowe:

Dotyczy Oddziatéw ZUS w: Legnicy, Wroctawill
- kontrola i korekta zamocowi&kabli zasilagcych,
- kontrola wirnika wentylatora i wszystkich zamoa#mechanicznych,
- oczyszczenie obudowy wentylatora z zabragze
- oczyszczenie wirnika wentylatora z zabrudze
- kontrola czy topatki wentylatora nie posiag2adnych ubytkow,

- kontrola czy topatki wentylatora obragajc swobodnie, ustalenie i
usungcie przyczyn ewentualnych blokad uniettiiajacych swobodne
obracanie sitopatek wentylatora,

- kontrola ogdlnego stanu wdzenia.

C. Kurtyna powietrzna:

IDotyczy Oddziatéw ZUS w: Legnicy, Opolu, Wroctawili
- kontrola stopnia zabrudzenia i ewentualne czysziez
- kontrola zasilania elektrycznego,

- przeprowadzenie przeglow okresowych zamontowanych gizen na
instalacji (np. pomp, separatoréw itp.) zgodnieTARDUrzdzenia i
wymaganiami producenta,

oraz dodatkowo:

dla Oddziatu w Opolu:

- oczyszczenie mechaniczne i chemiczne,

- sprawdzenie stanugsk,

- sprawdzenie dziatania wentylatorow i grzalek,

- zapewnienie sprawioi pilotéw sterowniczych.

dla Oddziatu we Wroctawiu:

- kontrola i ewentualna korekta nastaw (czas i enaoira) regulatora.

Dotyczy Oddziatu ZUS we Wroctawiu

Wezla cieplnego

- okresowe sprawdzanie stanu technicznego wszystkimdzen i armatury
zamontowanych w @zle cieplnym (np. pompy, filtroodmulniki),

- kontrola szczelmwi polaczer urzadzen, usuwanie ewentualnych
nieszczelngci,

- kontrola parametréw pracy,
- kontrola cénien roboczych sieci oraz instalacji,
- kontrola prawidtowéci przeptywow,

- kontrola ustawienia armatury, gdzen automatyki i innych
zamontowanych w g#le,
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- dokonywanie korekt nastaw zaworow automatyczegylacji pogodowej
do rzeczywistych potrzeb budynku,

- kontrola wskaz& zegara uktadu automatycznej regulaciji,

- przeprowadzanie przeglow okresowych zamontowanych anzen na
instalacji (np. pomp, odmulaczy) zgodnie z DTRadeenia i
wymaganiami producenta,

- rejestrowanie wykonanych czynitb konserwacyjnych w ,kgizce wezta
cieplnego.

Dotyczy Oddziatu ZUS w Watbrzychu

Klimatyzacji
precyzyjnej

Czynndgci zgodnie z warunkami DTR oldlajacym minimalry ilos¢

i zakres przeglddéw gwarancyjno - konserwacyjnych:

- Czyszczenie filtra,

- Czyszczenie tacy ociekowej,

- Czyszczenie skraplacza,

- Sprawdzenie stanu pracy nasaitza (i ewentualna wymiana cylindrow)

- Stan obiegu chtodniczego - izolacja, spawyageénia, szczelr$o,

- Stan pracy spearki (spezarek) - pob6r gdu, hatas, powro6t oleju,

- Stan pracy wentylatora (wentylatoréw) - pob&dur, hatas, przeptyw
powietrza,

- Stan podiczen elektrycznych,

- Stan stycznikéw,

- Stan kanatéw wentylacyjnych - izolacja, ge#enia,

- Stan szkta wziernikowego,

- Wartc¢ poboru pgdu i mocy przez ugdzenia,

- Wysoka¢ cisnienia parowania i skraplania,

- Sprawdzenie kalibracji czujnikow,

- Sprawdzenie wielkii nastaw urzdzenia,

- Sprawdzenie prawidtowej pracy filtoroosuszaczawentualna wymiana)

- Sprawdzenie prawidtowej pracy zaworow bezpiésiea,

- Stan zabezpiecaelektrycznych (dziatanie).
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ROZDZIAL IV

Wykaz instalacji i urzadzen podlegapgcych ustudze serwisowania oraz
obiektow, w ktérych s zainstalowane wraz z ilécig i terminami
przegladéw/konserwacji.

Wykaz wymaganych uprawniai i kwalifikacji.

Informacje zawarte w wymienionych wykazach dotyodpowiednio:

1) Zadania nr 1: Wykonywanie ustugi serwisowangtatacji i uradzer klimatyzacyjnych,
wentylacyjnych i grzewczo-wentylacyjnych zainstalowanych
w budynkach Oddziatu Zaktadu Ubezpiet&potecznychwv Legnicy

2) Zadania nr 2. Wykonywanie ustugi serwisowansstatacji i uradzen klimatyzacyjnych
I wentylacyjnych, zainstalowanych w budynkach Oddziatu Zaktadu
Ubezpieczé Spotecznychv Opolu

3) Zadania nr 3: Wykonywanie ustugi serwisowangtatacji i uradzen klimatyzacyjnych,
zainstalowanych w budynkach Oddziatu Zaktadu Ubszzsh Spotecznych
w Walibrzychu

4) Zadania nr 4: Wykonywanie ustugi serwisowangtatacji i uradzen klimatyzacyjnych,
wentylacyjnych oraz weztow cieplnych, kurtyn powietrznych
I nagrzewnic elektrycznych zainstalowanych w budynkach Oddziatu
Zaktadu UbezpieczeSpotecznychwe Wroctawiu

Specyfikacja istotnych warunkéw zaméwieniaesdcl. Nr sprawy: 470000/271/18/2016-CZP 44
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