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1.WSTEP

1.1. Psychospoteczne warunki pracy a stres

Od ponad 30 lat gromadzone sg w psychologii pracy liczne dowody na to, ze okreslone,
psychospoteczne warunki pracy stanowig gtéwng przyczyne stresu w pracy. W europejskim podejsciu
do zarzadzania ryzykiem psychospotecznym (Psychosocial Risk Management — European Framework),
opracowanym w ubiegtym roku na zlecenie Komisji Europejskiej, ryzyko psychospoteczne zostato
zdefiniowane jako ,,ryzyko, ktére dotyczy tych aspektéw projektowania i zarzadzania pracg, a takze
spotecznego i organizacyjnego kontekstu pracy, ktére mogg spowodowac urazy psychologiczne, badz
fizyczne” (Leka i Cox, 2008). Autorzy tego podejscia wymieniajg miedzy innymi nastepujgce czynniki
ryzyka psychospotecznego:

e tres¢ pracy niedopasowana do mozliwosci cztowieka,
e nadmierne obcigzenie i tempo pracy,

¢ niewielka kontrola w pracy,

e zte stosunki miedzyludzkie w pracy,

e brak rownowagi dom-praca,

e niepewnosc zatrudnienia,

e brak mozliwosci rozwoju kariery zawodowej i inne.

Rdézne modele stresu w pracy wskazujg na rézne aspekty psychospoteczne dla rozwoju
stresu. Jednym z najbardziej rozpowszechnionych jest model stworzony przez Roberta
Karaska, rozwiniety nastepnie i znany jako Wymagania-Kontrola-Wsparcie. (Karasek, 1979,
Karasek i Thorell, 1990), Poczatkowo, autor tej koncepcji uwazat, Ze istniejg dwie
podstawowe cechy pracy, ktére decydujg o stresie pracownika. Byly to wymagania pracy
oraz kontrola nad pracg. Wymagania byly zdefiniowane przez autoréw jako wymagania, co
do ilosci i tempa pracy, przecigzenie pracg oraz wymagania zwigzane z konfliktem roli
(Karasek i Thorell, 1990).

Kontrola zas uwazana jest za sktadowg dwoch elementéw: zakresu decyzji (decision

latitude) oraz wykorzystania umiejetnosci (skill discrition).

Nastepnie, zakres mozliwych predyktoréw stresu zostat rozszerzony o dodatkowy

wymiar srodowiska pracy, jakim jest wsparcie spofeczne.

Cechg znamienng tej koncepcji jest ponadto teza o interakcyjnym charakterze wptywu
tych czynnikbw na natezenie stresu. Zgodnie z modelem Karaska, sytuacja, w ktorej
najwyzszy jest poziom stresu jest taka, w ktérej pracownik musi sprosta¢ wysokim
wymaganiom pracy, przy jednoczesnym braku mozliwosci wplywania na swojg prace (brak
kontroli) oraz niskim wsparciu spotecznym. W koncepcji tej zaktada sie zatem, ze trzy

wymienione zmienne psychospoteczne wchodzg ze sobg w interakcje i w ten sposob sg
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odpowiedzialne za stres pracownika. Teza o interakcyjnym wptywie tych zmiennych nie
zawsze znajdowata potwierdzenie w badaniach. Istnieja dane potwierdzajgce interakcyjny
charakter wptywu tych trzech zmiennych (Johnson, 1989) jak i zaprzeczajgce mu (Payne
i Flecher, 1983). Niezaleznie jednak od tego, czy rzeczywiscie gtdéwnie interakcja wysokich
wymagan, niskiej kontroli oraz matego wsparcia spotecznego powoduje wysoki poziom
stresu powszechnie uznaje sie poszczegdlne wymiary jako jej istotne predyktory (De Jonge
i Kompier, 1997, Van der Doef i Maes, 1998).

Obecnie, w zwigzku z postepujgcag globalizacjg rynku pracy oraz wzrastajgcg
konkurencyjnoscig podkresla sie rosngcy udziat innych aspektéw psychospotecznych pracy
w rozwoju stresu pracownikéw, takich jak niepewnosc¢ zatrudnienia, czy intensyfikacja pracy.
Zostaly one  takze uznane =za najistotniejsze zagrozenia natury psychospotecznej
w nadchodzgcych latach na podstawie europejskiego sondazu przeprowadzonego przez
Europejska Agencje Zdrowia i Bezpieczenstwa w Pracy w 2007 roku (Expert forecast on

emerging psychosocial risks related to occupational safety and Heath, 2007).

1.2. Skutki psychospotecznych zagrozen w miejscu pracy

Powszechnie uznaje sie takze, ze skutkiem stresu wywotanego czynnikami
psychospotecznymi w pracy sg konkretne straty ekonomiczne w postaci choréb, absencji

oraz obnizonej wydajnosci pracy.

Jesli chodzi o skutki stresu w odniesieniu do choréb fizycznych i psychicznych
pracownikéw, to zgromadzono juz bardzo wiele danych potwierdzajgcych ten zwigzek.
Z badan tych wynika niezbicie, ze stres wynikajgcy z nadmiernych czasowych wymagan
pracy, niskiej kontroli w pracy, niepewnosci zatrudnienia zwigzany jest z problemami natury

psychicznej i fizycznej, takimi jak:

e depresja i niepokdj (Ezoe & Morimoto, 1994; Houston, & Allt, 1997; Totterdell i in.,
1995; Kirkaldy, Trimpop, i Cooper, 1997)

e choroby uktadu krgzenia (Hakanishi i in. 2001; Sokejima i Kagamimori, 1998;
Hayashi i in, 1996; Sasaki i in., 1999; Frese, 1989; Marmot, Bosma, Hemingway,
iin., 1997),

e dolegliwosci miesniowo-szkieletowymi (Fredriksson i in., 1999; Bildt i in., 2000)

o zwiekszona sktonnos¢ do przeziebien (Mohren i in.2003)

e pogorszenie wskaznikow immunologicznych (Rosenstock i in., 1996; Yasuda i in,
2002).



W wielu krajach podejmuje sie préby oszacowania ogolnych kosztéow stresu w postaci
choréb, wypadkdéw oraz obnizonej wydajnosci pracy. Wskazujg one, ze stres w pracy
kosztuje gospodarke brytyjskg az 5,7 miliona funtéw rocznie, szwedzkg 2,7 milionéw funtow
(obliczenia za rok 1999), holenderskg — 2,26 miliona funtow. Na poziomie Unii Europejskiej
straty ekonomiczne spowodowane stresem zawodowym szacuje sie na 265 milionow funtéw
rocznie (Leka i Cox, 2008).

1.3. Wyniki badan europejskich na temat psychospotecznych warunkéw

w pracy w Polsce

Z danych uzyskanych w ostatnim Europejskim Sondazu na temat Warunkéw Pracy
przeprowadzonym przez Europejskg Agencje ds. Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy w
Dublinie w 2005 roku wynika, ze wsréd 27 krajow Europy Polska wypada w tym poréwnaniu
bardzo niekorzystnie. Ponad 30% pracujgcych Polakéw, w poréwnaniu do 20%

Europejczykdéw skarzy sie na doswiadczanie stresu w pracy.

Jestesmy ponadto drugim krajem pod wzgledem liczby pracownikéw, ktérzy uwazaja,
ze ich praca wptywa niekorzystnie na zdrowie. Na pytanie ,Czy praca zagraza Twojemu

zdrowiu?” pozytywnie odpowiedziato w 2005 roku az 65,9% rodakow.

Polska znalazia sie ponadto dopiero na 17 miejscu pod wzgledem liczby pracownikéw,

ktérzy sg zadowoleni z warunkéw swojej pracy (Wyk. 1.1) .
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Wykres 1.1. Procent pracownikow, ktdrzy uwazajg, ze ich praca wptywa niekorzystnie na
zdrowie w poszczegolnych krajach Unii Europejskiej (Europejska Fundacja ds.
Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy w Dublinie, 2005 r.)

Jestesmy takze drugim po Grecji krajem pod wzgledem ilosci oséb pracujgcych
powyzej 48 godzin tygodniowo. Mimo, ze ustawowym czasem pracy jest 40-godzinny tydzien
pracy, prawie potowa pracujgcych mezczyzn - 40,6% (w poréwnaniu do 24,1% w Europie)
oraz 26% kobiet (w poréwnaniu do 11,6% w Europie) pracuje dtuzej niz 48 godzin
tygodniowo (Wyk.1.2).
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Wykres 1.2. Procent pracownikdw pracujgcych powyzej 48 godzin tygodniowo
w poszczegolnych krajach Unii Europejskiej (Europejska Fundacja ds.
Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy w Dublinie, 2005 r.).



Z poprzednim wynikiem zwigzany jest bezposrednio kolejny wynik wskazujgcy na to,
ze zajmujemy trzecie miejsce od konca pod wzgledem ilosci pracownikéw, ktorzy uwazaja,

ze czas ich pracy jest dopasowany do zobowigzan rodzinnych i spotecznych (Wyk. 1.3).
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Wykres 1.3.  Procent pracownikéw, ktérzy uwazajg, ze czas ich pracy jest dopasowany do
zobowigzan rodzinnych i spotecznych w poszczegolnych krajach Unii
Europejskiej (Europejska Fundacja ds. Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy
w Dublinie, 2005 r.).



1.4. Wyniki polskich badan na temat psychospotecznych warunkéw w pracy
oraz zdrowia pracujacych Polakéw

Takze dane narodowe potwierdzajg wyniki sondazy europejskich. Publikacja GUS
przygotowana na podstawie uogodlnionych wynikdéw reprezentacyjnego Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci oraz badania modutowego "Wypadki przy pracy i problemy
zdrowotne zwigzane z pracg" przeprowadzonego w Il kwartale 2007r. dostarcza danych, z
ktorych wynika, ze we wszystkich grupach zawodow pierwsze miejsce pod wzgledem
czestosci wystepowania zajmowaty problemy z uktadem szkieletowo-kostnym. Najczesciej
ten rodzaj dolegliwosci wystgpit u osob zaklasyfikowanych do grupy ,rolnicy, ogrodnicy,
lesnicy i rybacy”. Osoby wykonujgce zawody o charakterze umystowym (poczgwszy od
przedstawicieli witadz publicznych az do pracownikow biurowych) skarzyly sie przede

wszystkim na czeste bdle glowy lub przemeczenie oczu oraz na stres, depresje lub niepokd;.

Analizowano takze czynniki bedace przyczyng tych probleméw. Czynniki te zostaty
podzielone na dwie grupy: czynniki fizyczne oraz psychiczne. Drugg z wymienionych grup
stanowity: nadmierne obcigzenie iloscig pracy i presja czasu, przemoc lub zagrozenie
przemocg, nekanie lub zastraszanie. Dominujgce w tej grupie czynnikébw okazato sie
nadmierne obcigzenie iloscig pracy i presja czasu — 87% wszystkich osobozagrozen
psychologicznych. 7% wskazato na zagrozenie przemocg a 6% na zagrozenie nekaniem lub

zastraszaniem.

Do zawoddéw, w ktorych pracownicy sg szczegoOlnie narazeni na czynniki
psychologiczne nalezg przedstawiciele wiladz publicznych, urzednicy i kierownicy,

odpowiednio - 37,0% mezczyzn oraz 30,1% kobiet.
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Wykres 1.4. Struktura pracujgcych narazonych na zagrozenia psychologiczne

Takze badania prowadzone przez badaczy ze Szkoty Gtéwnej Handlowej oraz
Wydziatébw Ekonomii i Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego na temat dezaktywizacji
zawodowej Polakow ujawnity, Zze do najwazniejszych powodow wczesniejszego
przechodzenia na emeryture nasi rodacy zaliczajg zly stan zdrowia oraz niezadowalajgce
warunki pracy, w tym przecigzenie praca, zte stosunki spoteczne, niewielki wptyw na swojg
prace, itp (,Dezaktywizacja oséb w wieku okotoemerytalnym” 2008, www.share-project.org).
Warunki te okazujg sie szczegolnie ucigzliwe dla pracownikéw starszych, co moze byé
jednym z powodow najnizszego w Europie wskaznika zatrudnienia osob w wieku od 55-65
lat. Sposrdd 14 réznych niedogodnosci pracy, ktére byty powodem wczesniejszego przejscia
na emeryture, Polacy wymienili w tych badaniach na pierwszym miejscu niskie zarobki, na
drugim za$ przecigzenie praca (,praca jest za ciezka, musze pracowac zbyt wiele godzin”
(Sztanderska, 2007, str.94). Innym wskazywanym przez pracujgcych Polakéw Zzrodiem

niezadowolenia z warunkéw pracy sg zte stosunki spoteczne (tamze).



Raport Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych "Absencja chorobowa w 2008r" dostarcza
informacji o prawdopodobnych kosztach zagrozen psychospotecznych w pracy
w przedstawionych wyzej badaniach. Wynika z niego, ze zaburzenia psychiczne oraz
zaburzenia zachowania stanowig trzecig po zaburzeniach neurologicznych oraz
nowotworach przyczyne absencji chorobowej liczonej iloscig dni zwolnienia lekarskiego.
Najwyzszy procent pracownikow korzystajgcych ze zwolnien lekarskich dotyczy grupy

najmfodszej (20-29 lat) i wynosi 27,2% oraz najstarszej (50-65 lat) i wynosi 22,2%.

Ztozona etiologia chorob nie pozwala oczywiScie na przypisanie czynnikom
zawodowym najwazniejszej roli w pojawianiu sie choréb w populacji oséb pracujgcych.
Czynniki zawodowe sg jednak uznawane za znaczacy element decydujgcy o stylu zycia
Polakéw i ogolnym poziomie ich stresu (Czapinski i Panek, 2007), a te z kolei - poza
czynnikiem genetycznym - sg powszechnie uznawane za istotny predykator chordb.
Badania $wiadczgce o powigzaniu stresu w pracy z réznymi innymi dolegliwosciami poza
psychicznymi pozwalajg przypuszczac, ze stres w pracy wywotany zagrozeniami natury
psychospotecznej moze by¢é wspotodpowiedzialny za wszystkie wiodgce dolegliwosci
bedace gtdbwng przyczyng diugoterminowej absencji pracownikédw ujawnionej

w statystykach ZUS.



2. CELE PRACY

Przedstawione powyzej dane, zwtaszcza te, ktére dotyczg dtugoterminowej absenc;ji
chorobowej oraz wczesniejszego przechodzenia na emeryture Polakéw z powodu niskiej
jakosci pracy oraz zlego stanu zdrowia wskazujg wyraznie, ze problem niewlasciwych
psychospotecznych warunkow moze dotyczy¢ naszego kraju w stopniu jeszcze wiekszym
niz innych krajéow europejskich. Powodem odnotowanego przez GUS przecigzenia
wymaganiami pracg, potwierdzonym wynikiem paneuropejskiego sondazu wskazujgcego na
jeden z najdluzszych czasow pracy w Europie moze by¢ transformacja gospodarcza oraz
nadrabianie zalegtosci w stosunku do krajéw starej Europy. Podobna sytuacja innych krajéw

— nowych cztonkéw Unii potwierdzataby te teze.

Wydaje sie zatem, ze w sytuacji nieuniknionej intensyfikacji pracy potgczone;j
dodatkowo ze wzrastajacg niepewnoscig pracy, jedynym mozliwym sposobem
zapobiegania wzrostowi kosztéw ekonomicznych wynikajgcych ze stresu w pracy (absencji
chorobowej oraz wczesniejszego ,wypadania” z rynku pracy) jest poprawa
psychospotecznych warunkoéw pracy w zakresie, jaki jest mozliwy do wprowadzenia przy
istniejgcych ograniczeniach ekonomicznych i spotecznych. Jednym z tych sposobow
mogtoby by¢ jak najszersze wprowadzanie elastycznego czasu pracy, tam gdzie jest to
mozliwe. Elastyczny czas pracy oznaczatby jednak indywidualny wptyw pracownika, nie zas
pracodawcy, na czas rozpoczynania i konczenia swojej pracy. Innym sposobem
optymalizacji psychospotecznych warunkow pracy mogtoby by¢ wzmacnianie tych zasobow
organizacji pracy, ktore zapobiegajg negatywnym skutkom przecigzenia w pracy na zdrowie
pracownikéw, takich jak zwiekszenie pracownikom zakresu kontroli nad sposobem
wykonywania swojej pracy oraz wzmochienie systemu wsparcia spoftecznego
pochodzgcego zaréwno od wspétpracownikéw, jak i przetozonych. Kolejnymi waznymi
aspektami psychospotecznego srodowiska pracy sg wymagania pracy, kontrola i wsparcie
spoteczne uznawane za ,klasyczne” potencjalne stresory zawodowe, a takze nierébwnowaga
praca-dom oraz niepewno$¢ pracy, ktére pojawity sie jako istotne zagrozenia

psychospoteczne w ciggu ostatnich lat.

Niezwykle wazne ponadto, wydaje sie rozpoznanie, do jakich grup pracownikow
odnoszg sie szczegollnie powyzsze zalecenia. Jak wynika z danych GUS oraz ZUS
diugotrwata absencja chorobowa dotyczy przede wszystkim oséb mtodych (20-29 lat), jak
i 0s6b najstarszych - powyzej 50-tego roku zycia. Nalezy przypuszczaé ponadto, ze pewne

rozwigzania organizacji pracy mogg by¢ bardziej istotne dla kobiet w okreslonym wieku, na

10



przyktad kobiet mtodych wychowujgcych dzieci, jak i osdb starszych zaangazowanych

w opieke nad najstarszymi cztonkami rodziny.
Z tego punktu widzenia zostaty sformutowane nastepujgce pytania badawcze:
2.1. Czas pracy a zdrowie psychiczne

- Czy dtugi czas pracy ma wptyw na zdrowie psychiczne pracownikdw w zaleznosci od
pici?
- Czy dtugi czas pracy ma wptyw na zdrowie psychiczne pracownikdéw w zaleznosci od

ich wieku?

2.2. Elastycznos$¢ czasu pracy a zdrowie psychiczne

- Czy elastyczny czas pracy ma wplyw na zdrowie psychiczne pracownikéw?

- Czy elastyczny czas pracy ma wplyw na zdrowie psychiczne w zaleznosci od ptci?

- Czy elastyczny czas pracy ma wptyw na zdrowie psychiczne w zaleznosci od wieku
pracownikéw?

- Czy elastyczny czas pracy ma wptyw na zdrowie psychiczne w zaleznoéci od czasu
pracy?

- Czy elastyczny czas pracy ma wptyw na zdrowie psychiczne pracownikéw
w zaleznosci od réwnowagi praca-dom?

- Czy elastyczny czas pracy ma wptyw na zdrowie psychiczne w zaleznosci od wieku
i ptci pracownikow?

- Czy elastyczny czas pracy ma wptyw na zdrowie psychiczne w zaleznosci od wieku

i czasu pracy?

2.3. Wymagania pracy a zdrowie psychiczne pracownikéw

- Czy wymagania pracy majg wptyw na zdrowie psychiczne pracownikéw w zaleznosci
od czasu pracy ?

- Czy wymagania pracy majg wptyw na zdrowie psychiczne pracownikéw w zalezno$ci
od ich ptci?

- Czy wymagania pracy majg wptyw na zdrowie psychiczne pracownikéw w zaleznosci
od ich wieku?

- Czy wymagania pracy majg wpltyw na zdrowie psychiczne pracownikéw w zaleznosci

od elastycznosci czasu pracy?
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2.4. Kontrola w pracy ma wplyw na zdrowie psychiczne pracownikéw

- Czy kontrola w pracy ma wptyw na zdrowie psychiczne pracownikéw w zaleznosci od
Czasu pracy ?

- Czy kontrola w pracy ma wptyw na zdrowie psychiczne pracownikéw w zaleznosci od
ich pfci?

- Czy kontrola w pracy ma wptyw na zdrowie psychiczne pracownikéw w zaleznosci od
ich wieku?

- Czy kontrola w pracy ma wptyw na zdrowie psychiczne pracownikéw w zaleznosci od

elastycznosci czasu pracy?

2.5. Wsparcie spoteczne w pracy a zdrowie psychiczne pracownikéw

- Czy wsparcie spoteczne w pracy ma wplyw na zdrowie psychiczne pracownikow
w zaleznosci od czasu pracy ?

- Czy wsparcie spoteczne w pracy ma wpltyw na zdrowie psychiczne pracownikéw
w zaleznosci od ich ptci?

- Czy wsparcie spoteczne w pracy ma wplyw na zdrowie psychiczne pracownikéw
w zaleznosci od ich wieku?

- Czy wsparcie spoteczne w pracy ma wplyw na zdrowie psychiczne pracownikéw

w zaleznosci od elastycznosci czasu pracy?

2.6. Nierownowaga praca-dom a zdrowie psychiczne pracownikéw

- Czy nierbwnowaga praca-dom ma wpltyw na zdrowie psychiczne pracownikéw
w zaleznosci od ich wieku?

- Czy nierbwnowaga praca-dom ma wpltyw na zdrowie psychiczne pracownikéw
w zaleznosci od ich ptci?

- Czy nierbwnowaga praca-dom ma wpltyw na zdrowie psychiczne pracownikéw

w zaleznosci od ich ptci i wieku?
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2.7. Niepewnos¢ pracy a zdrowie psychiczne pracownikéw

- Czy niepewnosc¢ pracy ma wptyw na zdrowie psychiczne pracownikéw w zaleznosci
od czasu pracy ?

- Czy niepewnosc¢ pracy ma wptyw na zdrowie psychiczne pracownikéw w zaleznosci
od ich pfci?

- Czy niepewnosc¢ pracy ma wptyw na zdrowie psychiczne pracownikow w zaleznosci
od ich wieku?

- Czy niepewnosc¢ pracy ma wptyw na zdrowie psychiczne pracownikow w zalezno$ci
od elastycznosci czasu pracy ?

- Czy niepewnosc¢ pracy ma wplyw na zdrowie psychiczne pracownikow w zalezno$ci

od ich pfci i wieku?
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3. METODA

3.1. Narzedzia badawcze

Opracowano ankiete badawczg sktadajgcg sie z: czesci dotyczacej ogodlnej sytuacii
zawodowej osoby badanej, pytan na temat wymagan czasowych pracy
i kontroli nad czasem pracy, pytan dotyczacych zdrowia psychicznego badanych
(Kwestionariusza Ogolnego Stanu Zdrowia Goldberga (GHQ-28) w adaptaciji Makowskiej i
Merecz (2001)), pytan dotyczacych psychospotecznych warunkéw pracy (Kwestionariusz
~Wymagania — Kontrola — Wsparcie” Karaska i Theorella) oraz pytania dotyczgcego

réwnowagi praca-dom.

3.1.1. Wymagania czasowe pracy i kontrola nad czasem pracy
Diagnozie czasu pracy stuzg nastepujgce pytania:
1. lle godzin dziennie poswiecasz FAKTYCZNIE na wykonywanie swojej pracy?
> Mniej niz 4 godziny dziennie
> 4-6 godzin dziennie
3 6-8 godzin dziennie
3 8 godzin dziennie
> 8-10 godzin dziennie
> wiecej niz 10 godzin dziennie
2. Czy zdarza Ci sie pracowac w soboty?
> TAK

3 NIE
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3. Czy zdarza Ci sie pracowac¢ w niedziele?

5> TAK

5> NIE
Kontrola nad czasem pracy bedzie diagnozowana przy pomocy 2 pytan:
1. Czy masz wptyw na czas rozpoczynania i kohczenia swojej pracy?

5> Duzy

> Niewielki

5> Nie mam zadnego wptywu

1. Czy masz wptyw na to, kiedy robisz sobie przerwy w pracy?

5> Duzy

> Niewielki

sNie mam zadnego wptywu
Do analizy wynikow zastosowano 3 kategorie czasowe pracy, ktére odpowiadaja:
1 kategoria —mniej niz 8 godzin dziennie
2 kategoria —8 godzin dziennie

3 kategoria —wiecej niz 8 godzin dziennie

3.1.2. Dobrostan (zdrowie psychiczne)

Do pomiaru dobrostanu zostat zastosowany kwestionariusz Kwestionariusz Ogélnego
Stanu Zdrowia Goldberga, (The General Health Questionnaire-28) w adaptacji Makowskiej
i Merecz, (2001). Kwestionariusz ten jest jednym z najbardziej powszechnie stosowanych na

Swiecie narzedzi do badania zdrowia psychicznego.

15



Kwestionariusz GHQ-28 sktada sie sktada sie z 28 pozycji tworzgcych 4 podskale

diagnozujace:

1. objawy somatyczne

2. lek i bezsennos¢ (poczucie niepokoju)

3. dysfunkcje spoteczng - zaburzenia funkcjonowania

4. depresje

Respondenci proszeni sg 0 zaznaczenie jednej z 4 mozliwych odpowiedzi od ,w ogdle

nie” do ,znacznie bardziej niz zwykle”, lub od ,lepiej niz zwykle” do ,znacznie gorzej niz
zwykle”. Podane wyzej kategorie odpowiedzi punktowane sg nastepujgco: 0-1-2-3. Ogdiny
wynik jest sumg punktow uzyskanych za odpowiedzi na wszystkie pytania kwestionariusza.
Maksymalnym wynikiem jest, zatem 112 punktéw. Rzetelnos¢ testu w réznych badaniach
mierzona przy pomocy wskaznika alfa Cronbacha wahata sie od 0,85 do 0,93, wysokie byty

takze cytowane przez autorki r6zne wskazniki trafnosci.

3.1.3. Psychospofeczne warunki pracy

Do pomiaru psychospotecznych warunkéw pracy zastosowano kwestionariusz
~Wymagania — Kontrola — Wsparcie” Karaska i Theorella (1990). Kwestionariusz ten mierzy
trzy ~ zmienne, ktore  wyznaczajg poziom stresu: wymagania, kontrola
i wsparcie spoteczne. W niniejszym badaniu wykorzystano 4 skale pochodzgce z tego

kwestionariusza tj.:

1. Skala Kontroli — odnosi sie do zakresu decyzji w miejscu pracy. Na skale te sktadajg
sie dwa elementy: mozliwosci decyzyjne, ktére dotyczg zakresu swobody pracownika
przy realizowaniu zadan i angazowaniu si¢ w nieformalne formy aktywnosci w czasie
dnia pracy. Drugg sktadowg skali kontroli stanowi wykorzystanie umiejetnosci
zwigzanych z poziomem ztozonosci pracy. Pytania sktadajgce sie na ten czynnik
oceniajg poziom umiejetnosci i kreatywnosci wymaganych w danej pracy oraz poziom
elastyczno$ci umozliwiajgcej pracownikowi podejmowanie decyzji, co do tego, ktore
umiejetnosci powinien on wykorzystywac i rozwija¢. Skala sktada sie z 9 pozycji.

2. Skala Wymagan - mierzy poziom psychologicznych wymagan pracy
tj. stopien obcigzenia umystowego, poziom koncentracji wymagany do wykonania
zadania a takze stopien niejednoznacznosci roli i zadan wykonywanych przez

pracownika. W skfad skali wchodzi 9 pytan.
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3. Skala Wsparcia spotecznego — odnosi sie do wsparcia otrzymywanego w pracy
zarobwno ze strony przetozonego jak i wspotpracownikow. Skala ta ocenia
subiektywng mozliwo$¢ uzyskania pomocy i wsparcia od innych osob w pracy. Skala
obejmuje 5 pytan dotyczacych wsparcia ze strony przetozonego oraz 6 pytan
dotyczgcych wsparcia ze strony wspotpracownikow.

4. Skala Niepewnos$ci pracy - Pytania o stalos¢ (czy praca jest regularna i stata,
sezonowa/dorywcza, i pewnos¢ zatrudnienia, o prawdopodobienstwo utraty obecne;j
pracy w ciggu najblizszych kilku lat. W sktad skali wchodzg trzy pytania.

Badani na wszystkie pytania udzielali odpowiedzi na 4-stopniowej skali, gdzie 1
oznacza, ze badany zdecydowanie sie nie zgadza z danym twierdzeniem, a 4 oznacza

zdecydowang zgode.

Rzetelnos¢ poszczegdlnych skal mierzona wskaznikiem a Cronbacha waha sie od
0,59 do 0,78. Wyjatek stanowi skala Niepewno$ci pracy, dla ktorej rzetelnos¢ wynosita w
zaleznosci od badan od 0,47 do 0,76.

3.1.4. Réwnowaga praca-dom

Zmienng Réwnowaga praca-dom mierzono jednym pytaniem. Badani mieli odnies¢
sie do stwierdzenia tj. Udaje mi sie tatwo godzi¢ obowigzki zawodowe z rodzinnymi na 4-
stopniowej skali, gdzie 1 oznacza, ze badany zdecydowanie si¢ nie zgadza z danym

twierdzeniem, a 4 oznacza zdecydowang zgode.
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3.2. Charakterystyka grupy badanych ze wzgledu na cechy demograficzne

oraz wymagania czasowe pracy

Badanie prowadzone byto na terenie wojewddztwa gornoslaskiego, uczestniczyto w
nim 300 oséb, ostatecznie otrzymano 268 poprawnie wypetnionych ankiet. Zgodnie z
zatozeniami dotyczacymi wzglednej homogenicznosci grupy wszystkie osoby wykonywaty
prace umystowg w takich zawodach jak: sekretarka, doradca techniczny, specjalista ds.
marketingu i sprzedazy, konsultant, ekonomista, ksiegowy, doradca klienta, kasjer, urzednik
samorzadowy, konstruktor, analityk rynku, starszy referent, informatyk, agent

ubezpieczeniowy, inspektor, menadzer projektu, programista, itp.

Badani zatrudnieni byli w nastepujgcych sektorach (sekcjach) wedtug Polskiej Klasyfikaciji

Dziatalnosci:

o Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, dziatalnosé w zakresie ustug
administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca, dziatalnos¢ zwigzana z obstugg runku
nieruchomosci — 44 osoby

o Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa — 39 os6b

e Gornictwo i wydobywanie - 56 oséb

¢ Administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenie
spoteczne - 55 osob

e Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna — 25 oso6b

¢ Handel hurtowy, detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych - 8 oséb

e Budownictwo — 12 os6b

o Przetwdrstwo przemystowe — 5 oséb

o Woytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, goragca
wode, dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami - 7 oséb

e Edukacja -7 osob

e Transport i gospodarka magazynowa. Informacja i komunikacja - 2 osoby

o Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywkg i rekreacjg — 7 oséb

e Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi — 1
osoba
Wsrod osob badanych nie znalazly sie takie, ktore pracowaty w sektorach:

rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, organizacje i zespoty eksterytorialne,

gospodarstwa domowe.
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Pte¢

Badana grupa sktadata sie z 31% mezczyzn i 69% kobiet (Wykres 3.1.). Ta wyrazna
przewaga kobiet wynika prawdopodobnie z charakteru pracy wykonywanej przez badanych

(praca umystowa — biurowa).

Kobiety Mezczyzni

Wykres 3.1. Procentowy rozktad ptci w badanej grupie
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Wiek

Srednia wieku dla badanych wynosita 39,2 lat (o = 10,5). Wéréd oséb badanych byto
najmniej pracownikéw starszych w wieku 50 lub wiecej lat (23%). W pozostatych grupach
wiekowych liczebnos$¢ byta podobna tj. pracownicy mtodzi w wieku 18-29 lat stanowili 26%
badanych, pracownicy w wieku 30 — 39 lat stanowili 25%, a pracownicy w przedziale
wiekowym 40 — 49 lat odpowiednio 26% (Wykres 3.2).

18-29 30-39 40-49 ponad 50

Wykres 3.2. Procentowy rozktad osob w poszczegdlnych kategoriach wiekowych
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Staz pracy

Sredni staz pracy badanych to 17 lat (o = 11,4). Blisko potowa grupy badanych
pracowata w zawodzie ponad 20 lat (44%). Najmniej liczng grupe stanowity osoby o stazu
pracy miedzy 16 a 20 lat (6%) oraz 11 — 15 lat (10%). Badani o stazu pracy dtuzszym niz 5
lat, ale krotszym niz 10 lat stanowili 18% grupy. Osoby o krétkim stazu pracy — ponizej 3 lat
stanowity 11% badanych. Podobnie wygladat wskaznik dotyczgcy grupy o stazu pracy 4-5 lat
(11%) (Wykres 3.3).

Wykres 3.3. Procentowy rozktad os6b o okreslonym stazu pracy
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Wyksztatcenie

Wsréd oséb badanych ponad potowa (53%) posiadata wyksztatcenie wyzsze
magisterskie, 7% deklarowato wyksztatcenie licencjackie, a 6% niepeine wyzsze. Pozostate
osoby legitymowaty sie wyksztatceniem srednim (31%) lub niepetnym $rednim (3%) (Wykres
3.4).

Srednie niepetne Srednie Niepetne wyzsze Licencjat Wyzsze magisterskie

Wykres 3.4. Procentowy rozkfad wyksztatcenia w badanej grupie
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Status rodzinny

W badanej grupie przewazajgcg czes¢ stanowity osoby zamezne/zonate (70%)
(Wykres 3.5). Osoby samotne to rowniez stosunkowo liczna grupa (25%). Najmniej
badanych byto reprezentowanych przez grupe oséb rozwiedzionych/bedacych w separaciji
(blisko 3,5%) oraz owdowiatych (1,5%)

oo™ 2o owoize sepa ™ owdon
pof

Wykres 3.5. Procentowy rozktad os6b o okreslonym statusie rodzinnym
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Godziny pracy

Najwiecej badanych pracowato faktycznie ponad 8 godzin dziennie, ale nie diuzej, niz
10 godzin dziennie (35%). Duzg czes¢ badanych stanowity tez osoby pracujgce 8 godzin
dziennie (30%). Najmniejszg grupe stanowili badani pracujgcy mniej niz 4 godziny dziennie
(blisko 1%). (Wykres 3.6).

Lb‘\(\ e(\(\e é\é\e ‘e(\('\\e
N &2 ®

Wykres 3.6. Procentowy rozktad oséb pracujgcych w réznym schemacie czasowym
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Praca w soboty

W badanej grupie ponad potowa o0séb (52%) zadeklarowata prace w soboty
(Wykres 3.7).

Tak Nie

Wykres 3.7. Procentowy rozktad oséb pracujgcych w soboty
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Praca w niedziele

W badanej grupie (Wykres 3.8), az 28% oséb badanych pracowata takze w niedziele.

Tak Nie

Wykres 3.8. Procentowy rozkfad oséb pracujgcych w niedziele
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Wplyw na czas rozpoczynania i konczenia pracy

W badanej grupie az 63% badanych nie miato zadnego wptywu na czas
rozpoczynania i konczenia swojej pracy, a jedynie 37% grupy posiadato duzy wptyw w tym
zakresie (Wykres 3.9).

Duzy Zaden

Wykres 3.9. Procent 0sbb, ktére majg wptyw na czas rozpoczynania i konczenia swojej
pracy
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Wplyw na przerwy

Wptyw na przerwy w pracy miato 65% pracownikow, pozostate osoby miaty niewielki
(26%), bgdz zaden wptyw (9%) na to, kiedy mogty sobie zrobi¢ przerwe w pracy (Wykres
3.10).

Duzy Niewie ki Zaden

Wykres 3.10. Procent osob, ktére majg wptyw na przerwy w pracy

28



4. WYNIKI

Wyniki badan analizowano przy pomocy procedury ogolnego modelu
liniowego - analizy wariancji dla jednej zmiennej zaleznej wzgledem dowolnej liczby
czynnikéw, ktéra pozwala sprawdzi¢ hipoteze zerowg dotyczgcg wptywu tych
czynnikbw na srednie grupowe pojedynczej zmiennej zaleznej oraz interakciji

zachodzgcych miedzy poszczegdlnymi czynnikami.

4.1. Czas pracy a zdrowie psychiczne

Czy dtugi czas pracy ma wptyw na zdrowie psychiczne pracownikéow w zaleznosci od
ptci?

Interakcja czasu pracy i pici na GHQ

O mezczyzna B kobieta

501 44,05 45,23

Oszacowanie $rednie brzegowe
NN N\ N\ \I NN N\ N\

< 8 godz. 8 godz. > 8 godz.

czas pracy

Wykres 4.1. Sredni stan zdrowia psychicznego (GHQ) w zaleznos$ci od ptci) i dlugosci
czasu pracy (1 — krécej niz 8 godzin; 2 — 8 godzin; 3 — dtuzej niz 8 godzin).

Wyniki analiz wskazujg na to, ze diugi czas pracy ma istotny wptyw na zdrowie
psychiczne kobiet, w taki sposéb, ze jest ono istotnie gorsze od zdrowia psychicznego dtugo

pracujgcych mezczyzn.
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Czy dlugi czas pracy ma wplyw na zdrowie psychiczne pracownikéw w zaleznosci od
ich wieku?

Interakcja czasu pracy i wieku na GHQ

[ 18-29 Iat B 30-45 lat 046 i wigcej

47,71

Oszacowanie $rednie brzegowe
NN N N N N N\ N\

< 8 godz. 8 godz. > 8 godz.
czas pracy

Wykres 4.2. Sredni stan zdrowia psychicznego (GHQ) w zalezno$ci od wieku i diugosci czasu pracy.

Stwierdzono, ze wptyw dtugiego czasu pracy na zdrowie psychiczne pracownikéw w

zaleznosci od ich wieku jest nieistotny
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4.2. Elastyczno$é czasu pracy a zdrowie psychiczne

Czy elastyczny czas pracy ma wplyw na zdrowie psychiczne pracownikéw?

Elastycznos$é a wskazniki zdrowia psychicznego

Osymptomy somatyczne E niepokdj i bezsennosé Ozaburzenia funkcjonowania
Osymptomy depresiji B ghg wynik ogéiny

IN

©

)
S

45+

40,73

401

354

301

254

204

154

10+

Oszacowanie srednie brzegowe

NN N N N N\ N\

duzy nie mam zadnego wplywu

wplyw na czas pracy

Wykres 4.3. Sredni stan zdrowia psychicznego (GHQ) w zalezno$ci od wplywu na czas

pracy (elastycznosci czasu pracy).

Wyniki jednoczynnikowej ANOVY ujawnity, ze osoby, ktdére majg wplyw na czas
swojej pracy cieszg sie lepszym zdrowiem psychicznym w odniesieniu do 3 sposrod 4
diagnozowanych wskaznikdéw zdrowia psychicznego: symptomow somatycznych, niepokoju i
bezsennosci, a takze zaburzen funkcjonowania. Wskaznik ogélny zdrowia psychicznego jest
takze wyzszy w grupie os6b o elastycznym czasie pracy w poréwnaniu do oséb, ktore nie

majg elastycznego czasu pracy.
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Czy elastyczny czas pracy ma wplyw na zdrowie psychiczne w zaleznosci od pitci?

Interakcja elastycznosci i plci na GHQ

O mezczyzna B kobieta

Oszacowanie Srednie brzegowe
NN N N NN NN

duzy nie mam zadnego wplywu

wplyw na czas pracy

Wykres 4.4. Sredni stan zdrowia psychicznego (GHQ) w zaleznosci od wptywu na czas
pracy (elastycznosci czasu pracy) i ptci.

Mimo, ze réznica w zdrowiu psychicznym mezczyzn, ktérzy majg elastyczny czas
pracy w poréwnaniu do mezczyzn, ktérzy nie majg elastycznego czasu pracy jest widoczna,
nie jest ona istotna statystycznie (F=0,17; p<0,67). Mimo widocznych tendencji, ze u kobiet
brak elastycznosci jest zwigzany z gorszym zdrowiem niz u mezczyzn, réznice nie sg istotne

statystycznie (. Wynika z tego, ze elastyczny czas pracy jest korzystny dla zdrowia obu pici.
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Czy elastyczny czas pracy ma wplyw na zdrowie psychiczne w zaleznosci od wieku

pracownikéw?

Interakcja elastycznosci i wieku na GHQ

|I:I duzy B nie mam zadnego wplywu

48 -

Oszacowanie $rednie brzegowe

18-29 lat 30-45 lat 46 i wiecej
wiek

Wykres 4.5. Sredni stan zdrowia psychicznego (GHQ) w zalezno$ci od wptywu na czas
pracy (elastycznosci czasu pracy) i wieku (1 grupa - 18-29 lat;
2 grupa — 30 — 45; 3 grupa - 46 i wiecej).

Brak elastycznoéci czasu pracy jest najbardziej niekorzystny dla zdrowia
psychicznego oséb najstarszych. Osoby te majg istotnie najgorsze wskazniki zdrowia,

istotnie gorsze od 0sdb najstarszych, ale posiadajgcych elastyczny czas pracy.
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Czy elastyczny czas pracy ma wplyw na zdrowie psychiczne w zaleznosci od czasu
pracy?

Interakcja godzin pracy i elastycznosci na GHQ

|I:I duzy B nie mam zadnego wplywu

46-
45-
44-
43-
42-
41-
40-
39-
38-
37-
36

NN N N N N N NN\

Oszacowanie srednie brzegowe

< 8 godz. 8 godz. > 8 godz.

godziny pracy

Wykres 4.6.  Sredni stan zdrowia psychicznego (GHQ) w zalezno$ci od wptywu na czas
pracy (elastycznosci czasu pracy) i dtugoéci czasu pracy (1 — krécej niz 8
godzin; 2 — 8 godzin; 3 — dtuzej niz 8 godzin).

Jak wynika z wykresu, elastycznosS¢ czasu pracy jest najbardziej istotna dla oséb
pracujgcych 8 godzin, bowiem w przypadku braku wptywu na czas swojej pracy, osoby te

charakteryzujg sie istotnie gorszym zdrowiem psychicznym niz osoby posiadajgce ten wptyw.
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Czy elastyczny czas pracy ma wpltyw na zdrowie psychiczne pracownikéw w

zaleznosci od réownowagi praca-dom?

Interakcja réwnowagi praca-dom i wieku na GHQ

O mala réwnowaga B duza réwnowaga

Oszacowanie $rednie brzegowe

< 8 godz. 8 godz. > 8 godz.
czas pracy

Wykres 4.7. Sredni stan zdrowia psychicznego (GHQ) w zalezno$ci od réwnowagi praca-
dom i dlugos$ci czasu pracy (1 — krocej niz 8 godzin; 2 — 8 godzin;
3 — diuzej niz 8 godzin).

Wyniki pokazuja, ze przy dtugim czasie pracy osoby skarzgce sie dodatkowo na brak
réwnowagi praca-dom, majg istotnie nizsze wskazniki zdrowia psychicznego niz osoby, ktore

pracujg dtugo, ale nie skarzg sie na brak tej rownowagi.
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Czy elastyczny czas pracy ma wpltyw na zdrowie psychiczne w zaleznosci od

wieku i ptci pracownikow?

Interakcja elastycznosci, wieku i pici na GHQ

# duzy wplyw (mezczyzni) O duzy wplyw (kobiety) % brak wplywu (mezczyzni) O brak wplywu (kobiety) |

501 3 o)) 8
[} - K o0
C;) 454 © ////////;'// /////}7'}// 2 //;///////?i
E,’ 40_/ y/// - 7 (//%
3 3547 ' [
351 | .
o | | | |
£ 307 | | ||
a!—') 25'/_ Q % g
0 )
o 2047 1 = < -
% 15_/_ ~ % = 205
§ 104 : | — )
§ 107 _ | | ||
s B B I
Ol i | ) /
18-29 lat 30-45 lat 46 i wiecej

wiek

Wykres 4.8.  Sredni stan zdrowia psychicznego (GHQ) w zalezno$ci od wptywu na czas
pracy (elastycznos$ci czasu pracy), wieku (1 grupa - 18-29 lat;
2 grupa — 30 — 45; 3 grupa - 46 i wiecej) i pici.

Wyniki analizy ujawnity, ze wsrdd osob charakteryzujacych sie brakiem wplywu na
czas pracy (nieelastyczny czas pracy), najstarsze kobiety majg istotnie gorsze samopoczucie

psychiczne niz kobiety najmfodsze.
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Czy elastyczny czas pracy ma wptyw na zdrowie psychiczne w zaleznosci od wieku i

czasu pracy?

Interakcja elastycznosci, czasu pracy i wieku na GHQ

W duzy wplyw (wiek 18-29 lat)
0O brak wplywu (wiek 18-29 lat)

0O duzy wplyw (wiek 30-45 lat)
brak wplywu (wiek 30-45 lat)

7% duzy wplyw (wiek 46 i wiecej)
0O brak wplywu (wiek 46 i wiecej)

44,69
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A 3 = -~
= 3017 B E %///
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S 1017 ¥ %/// g
S _ . s
< 8 godz. 8 godz. > 8 godz.
czas pracy
Wykres 4.9 Sredni stan zdrowia psychicznego (GHQ) w zaleznosci od wptywu

pracy (elastycznos$ci czasu pracy), wieku i dtugosci czasu pracy
(1 — krocej niz 8 godzin; 2 — 8 godzin; 3 — dtuzej niz 8 godzin).

na czas

Wyniki analizy pokazaty, Ze nieelastyczny czas pracy ma istotny wpltyw na

pogorszenie zdrowia psychicznego kobiet najstarszych, pracujgcych 8 godzin dziennie.
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4.3. Wymagania pracy a zdrowie psychiczne pracownikoéow

Czy wymagania pracy majg wplyw na zdrowie psychiczne pracownikéw w zaleznosci
od czasu pracy ?

Interakcja godzin pracy i wymagan na GHQ

48- O< 8 godz. B8 godz. O> 8 godz.

Oszacowanie $rednie brzegowe

niskie Srednie wysokie

wymagania

Wykres 4.10. Sredni stan zdrowia psychicznego (GHQ) w zaleznosci od dtugo$ci czasu
pracy i wymagan.

Najgorsze wskazniki zdrowia majg osoby o niskich wymaganiach pracujgce 8 godzin
dziennie. Sg to prawdopodobnie osoby wykonujgce najprostsze prace. Najlepszym zdrowiem

cieszg sie osoby o srednich wymaganiach pracujgce 8 godzin dziennie.
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Czy wymagania pracy majg wplyw na zdrowie psychiczne pracownikéw w
zaleznosci od ich pici?

Interakcja wymagan i plci na GHQ

O mezczyzna B kobieta

o L
2
S L/
8
S e
Q0 e
S 36,39
8 2547
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s 1517
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S 101
S 517

O-

niskie Srednie wysokie
wymagania

Wykres 4.11. Sredni stan zdrowia psychicznego (GHQ) w zaleznosci od pici i wymagan
W pracy

Wyniki pokazaly, ze wymagania pracy réznicujg istotnie zaréwno kobiety, jak i
mezczyzn pod wzgledem zdrowia psychicznego. Ci ostatni, jesli majg wysokie wymagania w
pracy charakteryzujg sie takze istotnie gorszym zdrowiem psychicznym niz mezczyzni o
matych wymaganiach. W sytuacji, gdy wymagania pracy sg niskie, kobiety majg gorsze
zdrowie psychiczne niz mezczyzni, co jest spdjne z danymi ogolnymi wskazujgcymi na

gorsze zdrowie psychiczne kobiet w poréwnaniu do mezczyzn.
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Czy wymagania pracy maja wplyw na zdrowie psychiczne pracownikow w zaleznosci

od ich wieku?

Interakcja wieku i wymagan na GHQ

[B18-29 lat B 30-45 lat D46 i wiecej

50+ 45,7

Oszacowanie srednie brzegowe
N
T

NN N N N N N\ N\

niskie srednie wysokie

wymagania

Wykres 4.12. Sredni stan zdrowia psychicznego (GHQ) w zaleznosci od wieku i wymagan.

Z analizy wynika, ze wysokie wymagania pracy majg najgorszy wptyw na zdrowie
psychiczne os6b w $rednim wieku oraz oséb najstarszych. Z kolei Srednie wymagania pracy

najgorzej znoszg osoby najstarsze, najlepiej — osoby najmtodsze.

40



Czy wymagania pracy maja wplyw na zdrowie psychiczne pracownikow w zaleznosci

od elastycznosci czasu pracy?

Interakcja elastycznosci i wymagan na GHQ

O duzy B nie mam zadnego wplywu

501

30+
25+
20+
15+
10+

37,69

\\\\\\\\\

Oszacowanie $rednie brzegowe

niskie Srednie wysokie

wymagania

Wykres 4.13. Sredni stan zdrowia psychicznego (GHQ) w zaleznosci od wplywu na czas
pracy (elastycznos$ci czasu pracy) i wymagan

Wyniki analizy pokazaty, ze przy duzych wymaganiach pracy osoby, ktdre nie majg
elastycznego czasu pracy majg istotnie gorsze wskazniki zdrowia psychicznego w

poréwnaniu do 0sob o elastycznym czasie pracy.

4.4. Kontrola w pracy ma wpfyw na zdrowie psychiczne pracownikéw

Czy kontrola w pracy ma wptyw na zdrowie psychiczne pracownikéw w zaleznosci od

czasu pracy ?

Analiza wariancji (F=0,52, p<0,98) nie ujawnita istotnego wptywu kontroli w pracy na zdrowie

psychiczne pracownikéw w zaleznosci od czasu pracy.
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Czy kontrola w pracy ma wptyw na zdrowie psychiczne pracownikéw w zaleznosci od

ich wieku?

Interakcja wieku i kontroli w pracy na GHQ

O niska @ wysoka
I |

Oszacowanie $rednie brzegowe

18-29 lat 30-45 lat 46 i wiecej
wiek

Wykres 4.15. Sredni stan zdrowia psychicznego (GHQ) w zalezno$ci od wieku
(1 grupa - 18-29 lat; 2 grupa — 30 — 45; 3 grupa - 46 i wiecej) i kontroli
w pracy (niebieski — niska kontrola; purpurowy — wysoka kontrola).

Z analizy wynika, ze osoby wsrdéd osob o wysokim zakresie kontroli w pracy
pracownicy najstarsi majg istotnie gorsze wskazniki zdrowia psychicznego niz osoby w
Srednim i mtodszym wieku. Wskazuje to na fakt, ze wysoka kontrola w pracy nie zawsze jest
dobrodziejstwem gwarantujgcym dobre samopoczucie. Dla osob najstarszych moze sie
bowiem wigza¢ ze zbyt wysokg odpowiedzialnoscig, ktdrej osoby te nie mogg juz tatwo

sprostac.
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Czy kontrola w pracy ma wptyw na zdrowie psychiczne pracownikow w zaleznosci od

ich ptci?

Interakcja kontroli i plci na GHQ

|2 mezczyzna B kobieta

Oszacowanie $rednie brzegowe
NN N N N NN\

niski WysoKki

kontrola

Wykres 4.14.  Sredni stan zdrowia psychicznego (GHQ) w zaleznos$ci od ptci i kontroli
w pracy (niebieski — niska kontrola; purpurowy — wysoka kontrola).

Jak wynika z danych, kobiety majg istotnie gorszy dobrostan psychiczny niz

mezczyzni w sytuacji niskiej kontroli w pracy.
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Czy kontrola w pracy ma wptyw na zdrowie psychiczne pracownikéw w zaleznosci od

elastycznosci czasu pracy?

Interakcja elastycznosci i kontroli w pracy na GHQ

O niski @ wysoki

NN N N NN

Oszacowanie $rednie brzegowe

duzy nie mam zadnego wplywu

wplyw na czas pracy

Wykres 4.16.  Sredni stan zdrowia psychicznego (GHQ) w zalezno$ci od wptywu na czas
pracy (elastycznosci czasu pracy) i kontroli w pracy (niebieski — niska
kontrola; purpurowy — wysoka kontrola).

Osoby, ktore nie majg elastycznego czasu pracy, mimo, ze majg wysoki poziom
kontroli nad innymi jej aspektami, majg gorsze wskazniki zdrowia niz osoby o duzej kontroli i
elastycznym czasie pracy. Elastycznos¢ czasu pracy jest zatem wazniejsza dla zdrowia

psychicznego niz kontrola.
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4.5. Wsparcie spofeczne w pracy a zdrowie psychiczne pracownikéw

Czy wsparcie spoteczne w pracy ma wplyw na zdrowie psychiczne pracownikow

w zaleznosci od czasu pracy ?

Interakcja godzin pracy i wsparcia spolecznego na GHQ

||:| niski @ wysoki

43,37

43,13

AN YA YA YA YA YA YA

Oszacowanie $rednie brzegowe

< 8 godz. 8 godz. > 8 godz.
godziny pracy

Wykres 4.17. Sredni stan zdrowia psychicznego (GHQ) w zaleznosci od dtugosci czasu
pracy (1 — krécej niz 8 godzin; 2 — 8 godzin; 3 — dtuzej niz 8 godzin)
i wsparcia spotecznego w pracy (niebieski — niskie wsparcie; purpurowy —
wysokie wsparcie).

Wyniki analiz pokazaty, ze osoby diugo pracujgce posiadajgce wsparcie spoteczne w
pracy majg istotnie lepsze wskazniki zdrowia psychicznego niz osoby dlugo pracujgce
pozbawione tego wsparcia. Okazuje sie zatem, ze wsparcie spoteczne jest buforem

negatywnego wptywu dtugich godzin pracy na zdrowie.
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Czy wsparcie spoteczne w pracy ma wplyw na zdrowie psychiczne pracownikéow

w zaleznosci od elastycznosci czasu pracy?

Interakcja elastycznosci i wsparcia spolecznego na GHQ

45 - O niski @ wysoki
44 1

43+ 44,54

42

411

40+ 40,97

39+

NN N NN NN

38

Oszacowanie srednie brzegowe

37
duzy nie mam zadnego wplywu

wplyw na czas pracy

Wykres 4.18. Sredni stan zdrowia psychicznego (GHQ) w zaleznosci od wplywu na czas
pracy (elastycznosci czasu pracy) i wsparcia spotecznego w pracy (niebieski
— niskie wsparcie; purpurowy — wysokie wsparcie).

Osoby o nieelastycznym czasie pracy i niskim wsparciu spotecznym majg najnizsze
wskazniki zdrowia psychicznego, istotnie nizsze niz osoby o nieelastycznym czasie pracy,

ale z wysokim poziomem wsparcia.

Czy wsparcie spoteczne w pracy ma wptyw na zdrowie psychiczne pracownikéw w

zaleznosci od ich pici?

Nie zaobserwowano istotnych réznic w zakresie wptywu wsparcia psychicznego na
zdrowie psychiczne pracownikédw w zaleznosci od ich pici (F= 0,419, p<0,89). . Jest ono
zatem tak samo niezbedne dla kobiet, jak i mezczyzn
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Czy wsparcie spoteczne w pracy ma wplyw na zdrowie psychiczne pracownikéw

w zaleznosci od ich wieku?

Interakcja wieku i wsparcia spolecznego na GHQ

[@ niskie @ wysokie

\\\\|\\\\

Oszacowanie srednie brzegowe

18-29 lat 30-45 lat 46 i wiecej
wiek

Wykres 4.19. Sredni stan zdrowia psychicznego (GHQ) w zalezno$ci od wieku (1 grupa -
18-29 lat; 2 grupa — 30 — 45; 3 grupa - 46 i wiecej) i wsparcia spotecznego
w pracy (niebieski — niskie wsparcie; purpurowy — wysokie wsparcie).

Wyniki pokazaly, ze osoby najmtodsze majg istotnie gorsze zdrowie psychiczne
w sytuacji niskiego wsparcia spotecznego, w poréwnaniu do oséb w tym samym wieku, ktére

majg wysokie wsparcie.
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4.6. Nieréownowaga praca-dom a zdrowie psychiczne pracownikéw

Czy nieréwnowaga praca-dom ma wptyw na zdrowie psychiczne pracownikow w

zaleznosci od czasu pracy?

Interakcja réwnowagi praca-dom i wieku na GHQ

O niska rownowaga B wysoka rownowaga

Oszacowanie $rednie brzegowe

< 8 godz. 8 godz. > 8 godz.

Czas pracy

Wykres 4.20. Sredni stan zdrowia psychicznego (GHQ) w zaleznoéci od czasu pracy (1 —
krocej niz 8 godzin; 2 — 8 godzin; 3 — dtuzej niz 8 godzin) i rbwnowagi praca-
dom (1 — niska rownowaga; 2 — wysoka rownowaga).

Wyniki ujawnity, ze wérdd oséb pracujgcych najdtuzej, te z nich, ktdre jednoczesnie
skarzg sie na nierbwnowage praca-dom majg istotnie gorsze wskazniki zdrowia

psychicznego niz osoby, ktére nie odczuwajg tej nierbwnowagi.
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Czy nierébwnowaga praca-dom ma wptyw na zdrowie psychiczne pracownikow w

zaleznosci od ich wieku?

Interakcja réwnowagi praca-dom i wieku na GHQ

O niska rownowaga B wysoka rownowaga

601

50+

52,77
40

44,89

30 43,1

20+

\\\l\\

10+

Oszacowanie $rednie brzegowe

18-29 lat 30-45 lat 46 i wiecej
wiek

Wykres 4.21. Sredni stan zdrowia psychicznego (GHQ) w zalezno$ci od wieku (1 grupa -
18-29 lat; 2 grupa — 30 — 45; 3 grupa - 46 i wiecej) i rownowagi praca-dom
(1 — niska rownowaga; 2 — wysoka rownowaga).

W sytuacji braku rownowagi praca-dom, osoby najstarsze majg najgorsze wyniki w
odniesieniu do zdrowia psychicznego, istotnie gorsze niz osoby we wszystkich pozostatych
grupach wiekowych.
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Czy nieréwnowaga praca-dom ma wptyw na zdrowie psychiczne pracownikow w

zaleznosci od ich ptci?

Interakcja rownowagi praca-dom i plci na GHQ

O mezczyzna B kobieta

40,61

Oszacowanie srednie brzegowe
SRS SN

niska réwnowaga wysoka rownowaga
réwnowaga praca-dom

Wykres 4.22. Sredni stan zdrowia psychicznego (GHQ) w zaleznosci od ptci i rownowagi
praca-dom (1 — niska rownowaga; 2 — wysoka rownowaga).

Wyniki ujawnity, Zze nierbwnowaga praca-dom ma gorszy wpltyw na zdrowie

psychiczne kobiet niz mezczyzn.
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Czy nierbwnowaga praca-dom ma wplyw na zdrowie psychiczne pracownikéw

w zaleznosci od ich pici i wieku?

Interakcja nierobwnowagi praca-dom, plci i wieku na GHQ

M niska rownowaga (mezczyzni) O niska rownowaga (kobiety)
% wysoka réwnowaga (mezczyzni) O wysoka rownowaga (kobiety)
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wiek

Wykres 4.23.  Sredni stan zdrowia psychicznego (GHQ) w zaleznoséci od réwnowagi
praca-dom (R1 - niska réwnowaga; R2 - wysoka rownowaga),
wieku (grup 1- 18-29 lat; grupa 2 — 30 — 45; grupa 3 - 46 i wiecej) i pici.

W przypadku braku réwnowagi praca-dom, kobiety najmtodsze i najstarsze majg
istotnie gorsze wskazniki zdrowia psychicznego niz kobiety w Srednim wieku oraz mezczyzni
najmtodsi. Oznacza to, ze kobiety te sg obcigzone czasochtonnymi obowigzkami rodzinnymi,
tzn. bgdZz wychowujg mate dzieci, badz opiekujg sie starszymi czionkami rodziny. Istotne

réznice nie dotyczg grupy mezczyzn.
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4.7. Niepewnos¢ pracy a zdrowie psychiczne pracownikow

Czy niepewnos$¢ pracy ma wplyw na zdrowie psychiczne pracownikow w zaleznosci

od ich pkci?

Interakcja niepewnosci pracy i plci na GHQ

O mezczyzna B kobieta
45

Oszacowanie $rednie brzegowe

mala $rednia duza

niepewnos$¢ pracy

Wykres 4.24. Sredni stan zdrowia psychicznego (GHQ) w zaleznosci od ptci i niepewno$ci
pracy (1 — mata niepewnos¢; 2 — srednia niepewnosc¢; 3 — duza niepewnos$¢).

Wyniki ujawnity, Zze zaréwno najwyzszy, jak i najnizszy poziom niepewnosci pracy ma
gorszy wptyw na zdrowie psychiczne kobiet. W przypadku mezczyzn, zdrowie psychiczne

pogarsza sie stopniowo wraz ze wzrostem niepewnos$ci pracy.

52



Czy niepewnos¢ pracy ma wplyw na zdrowie psychiczne pracownikow w zaleznosci

od ich wieku?

Choc jest to wynik na poziomie tendencji statystycznej, niepewnos¢ pracy ma

najgorszy wptyw na zdrowie psychiczne pracownikow najstarszych (F=2,2; p<0,59)

Czy niepewnos¢ pracy ma wplyw na zdrowie psychiczne pracownikéw w zaleznosci

od elastycznosci czasu pracy ?

Interakcja elastycznosci i niepewnosci pracy na GHQ

O duzy B nie mam zadnego wplywu

Oszacowanie $rednie brzegowe

mala Srednia duza

niepewnos¢ pracy

Wykres 4.25. Sredni stan zdrowia psychicznego (GHQ) w zalezno$ci od wptywu na czas
pracy (elastycznosci czasu pracy) i niepewnosci pracy
(1 — mata niepewnos$¢; 2 — Srednia niepewnos¢; 3 — duza niepewnosc).

Wyniki pokazaty, ze istotnie gorsze zdrowie psychiczne majg osoby nie posiadajgce
elastycznego czasu pracy, jedynie w sytuacji niewielkiej niepewnosci pracy. Przy duzej
niepewnos$ci réznice pomiedzy tymi osobami w zdrowiu psychicznym sg nieistotne, czyli
wazniejsza jest sama praca niz elastycznos$¢ czasu pracy. Mimo elastycznego czasu pracy,
zdrowie psychiczne obniza sie wraz ze wzrostem niepewnos$ci pracy, co oznacza, ze jest

ona wazniejszym predyktorem zdrowia psychicznego niz elastycznos¢ czasu pracy.
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Czy niepewnos¢ pracy ma wplyw na zdrowie psychiczne pracownikéw w zaleznosci

od ich plci i wieku?

Interakcja niepewnosci pracy, plci i wieku na GHQ

# mezczyzni (18-291at) O kobiety (18-29 lat) % mezczyzni (30-45 lat)

O kobiety (30-45lat) mezczyzni (46 i wigcej) O kobiety (46 i wiecej)
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mala Srednia duza
niepewnosc pracy

Wykres 4.26.  Sredni stan zdrowia psychicznego (GHQ) w zaleznoséci od niepewnosci
pracy (1 — mata niepewnos¢;, 2 — sSrednia niepewno$¢; 3 — duza
niepewnos$c¢), wieku (w1- 18-29 lat; w2 — 30 — 45; w3 - 46 i wiecej) i pici.

Wyniki analizy wykazaty, ze w sytuacji duzej niepewnosci pracy, kobiety w wieku 30-

39 lat maja istotnie gorsze wskazniki zdrowia w poréwnaniu do mezczyzn w tym wieku.
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Czy niepewnos¢ pracy ma wplyw na zdrowie psychiczne pracownikéw w zaleznosci
od czasu pracy ?

Nie stwierdzono istotnego wptywu niepewnosci pracy na zdrowie psychiczne w zaleznosci od

czasu pracy (F=0,87, p<0,42).

5. PODSUMOWANIE | INTERPRETACJA WYNIKOW

5.1. Dlugi czas pracy a zdrowie psychiczne pracownikow

Z cytowanych we Wstepie badan, ktore wykonywane byty gtéwnie w Japonii
i Stanach Zjednoczonych wynika, ze dtugi czas pracy wptywa negatywnie na zdrowie
fizyczne i psychiczne pracownikow. W obecnych badaniach wynik ten nie zostat
potwierdzony. Dtugi czas pracy nie zroznicowat istotnie osob pod wzgledem zdrowia
psychicznego. Wbrew oczekiwaniom, to osoby pracujgce 8 godzin dziennie uzyskaty
najnizsze wskazniki tego zdrowia. Dalsze analizy dotyczgce tej grupy oséb dowodza, ze
moze to by¢ wynikiem istnienia dodatkowych czynnikow psychospotecznych, na ktére skarzy
sie ta grupa os6b - niskich wymagan pracy oraz matego zakresu kontroli, a takze - przede

wszystkim - braku elastycznosci czasu pracy.

Stwierdzono ponadto, ze dtugi czas pracy nie ma wptywu na zdrowie psychiczne
w zaleznosci od wieku pracownikow, ale zalezy on od pici pracownikéw. Kobiety pracujgce
diuzej niz 8 godzin dziennie majg istotnie gorsze wskazniki zdrowia psychicznego niz

mezczyzni pracujgcy podobng ilos¢ czasu.

Nalezy zaznaczyé, ze w celu jednoznacznego ustalenia, czy dtugi czas pracy jako
pojedynczy czynnik rzeczywiscie nie ma negatywnego wptywu na zdrowie pracownikéw,
nalezatoby przeprowadzi¢ badania podtuzne polegajgce na dwukrotnym badaniu tych

samych os6b w diuzszym odstepie czasu.

55



5.2. Elastycznos¢ czasu pracy a zdrowie psychiczne pracownikow

Zgromadzono juz liczne dane, ktére pokazujg, ze jesli pracownik ma wplyw na czas
swojej pracy, wowczas lepiej znosi sytuacje dtugich godzin pracy (Tucker i Rutherford, 2005;
Barton,1994; Ala-Marsula, Vahtera & Kivamaki, 2004). Tak jak przypuszczano, elastycznos¢
czasu pracy rozumiana jako wplyw na czas swojej pracy okazata sie takze w niniejszych
badaniach czynnikiem jednoznacznie zwigzanym z lepszym zdrowiem psychicznym. Wyniki
ujawnity, bowiem, ze osoby, ktére majg wpltyw na czas swojej pracy cieszg sie lepszym
zdrowiem psychicznym w poréwnaniu do osob, ktore tego wptywu nie posiadaja.
Stwierdzono, Zze pierwsze z wymienionych osob majg mniej symptomdéw somatycznych,
charakteryzujg sie nizszym poziomem niepokoju i bezsennosci, a takze zaburzen

funkcjonowania.

Jesli chodzi o zalezno$¢ pomiedzy elastycznoscig czasu pracy a wiekiem i pfcig, to
okazato sie, ze brak wplywu na czas pracy jest istotnie zwigzany z pogorszeniem zdrowia
psychicznego zaréwno u kobiet, jak i u mezczyzn, chociaz, na poziomie tendencji - u kobiet
zaleznosc¢ ta jest silniejsza. Jednym z wazniejszych wnioskéw z tego badania jest jednak ten,
ze brak elastycznosci pracy czasu pracy jest najbardziej zagrazajacy dla zdrowia
psychicznego o0so6b najstarszych. Osoby te majg istotnie najgorsze wskazniki tego
zdrowia w sytuacji braku wptywu na czas swojej pracy. Kolejne wyniki potwierdzajg takze
szczegoblng podatnos¢ kobiet na te zaburzenia. Wskazujg bowiem wyraznie, ze
nieelastyczny czas pracy ma istotny wptyw na pogorszenie zdrowia psychicznego
kobiet najstarszych, zwtaszcza tych, ktére pracuja 8 godzin dziennie. Wynik ten
pokazuje wyraznie, ze starsi pracownicy potrzebujg wiecej swobody w decydowaniu o tym,
w jakim formacie czasowym bedzie sie odbywata ich praca, a najbardziej dotkniete rezimem
czasowym, wydajg sie by¢ osoby pracujgce 8 godzin, zatrudnionych prawdopodobnie

w zawodach urzedniczych.

Podobnie jak w wyzej omawianym przypadku dotyczacym wptywu czasu pracy na
zdrowie psychiczne, elastyczny czas pracy okazat sie istotnie bardziej korzystny dla zdrowia
psychicznego pracownikow pracujgcych 8 godzin dziennie. Wyniki pokazujg wyraznie, ze
elastyczny czas pracy jest szczegdlnie wazny wtedy, gdy wymagania pracy sg duze.
Najgorsze wskazniki zdrowia majg bowiem osoby, ktérych wymagania pracy sg duze, ale
czas pracy hie jest elastyczny. Nawet wysoki poziom kontroli nad innymi aspektami pracy nie
,Znosi” negatywnego efektu braku elastycznosci. Osoby o nieelastycznym czasie pracy mimo
wysokiej kontroli, majg gorsze wskazniki zdrowia psychicznego niz te same osoby, ktore

jednak posiadajg wptyw na czas swojej pracy. Elastyczno$é czasu pracy okazata sie
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zatem w niniejszych badaniach wazniejszym z punktu widzenia zdrowia psychicznego

aspektem pracy niz kontrola diagnozowana przy pomocy kwestionariusza Karaska.

Dodatkowo, jak mozna sie byto spodziewaé, brak wsparcia spotecznego w pracy jest
takze zwigzany ze zdrowiem i elastycznoscig. Najgorsze wyniki zdrowia majg osoby

0 nieelastycznym czasie pracy i niskim wsparciu spotecznym.

5.3. Wymagania pracy a zdrowie psychiczne pracownikow

W odniesieniu do wymagan pracy, okazato sie, ze wysokie wymagania majg
najgorszy wptyw na zdrowie psychiczne osoéb w najstarszym i srednim wieku. Nie s3g to
jednak réznice istotne statystycznie. Z kolei, w grupie pracownikéw w $rednim wieku ci,
ktérych jednoczesnie wymagania pracy sg wysokie charakteryzujg sie istotnie gorszym
poziomem zdrowia, w porownaniu do tych, ktorych wymagania sg przecietne, czyli

prawdopodobnie — dopasowane do mozliwosci tych osob.

Jesli chodzi o wplyw wymagan pracy na zdrowie psychiczne w zaleznoéci od pici, to
wyniki pokazaty, ze mezczyzni, ktérzy majg wysokie wymagania w pracy charakteryzujg sie
istotnie gorszym zdrowiem psychicznym niz mezczyzni o matych wymaganiach. Ponadto,
z analiz wynika, ze kobiety majg gorsze zdrowie psychiczne niz mezczyzni w sytuacji, gdy
wymagania ich pracy sg niskie. Wynik ten moze by¢ dowodem na ogdlnie nizszy ogdlny

poziom zdrowia psychicznego kobiet w stosunku do mezczyzn.

Gdy dodatkowo analizowano dtugo$¢ czasu pracy, okazato sie, ze wbrew
oczekiwaniom, to osoby pracujgce 8 godzin dziennie, ktére mialy jednoczes$nie niskie
wymagania pracy uzyskaty najnizsze wskazniki zdrowia psychicznego, istotnie nizsze niz
osoby pracujgce krocej niz 8 godzin. Wynik ten $wiadczy o tym, ze oprocz czasu pracy, dla
zachowania dobrego zdrowia psychicznego wazne jest wykonywanie pracy, ktéra jest takze
stymulujgca i zgodna z mozliwosciami pracownika. W opisywanej grupie osob pracujacych
8 godzin, gdzie wymagania sg niskie, praca nie spetnia powyzszego warunku, zatem

prowadzi to do istotnego obnizenia dobrostanu psychicznego.

Ponadto, osoby z elastycznym czasem pracy czujg sie znacznie lepiej wtedy, gdy
wymagania ich pracy sg srednie, niz wtedy, gdy sg niskie lub wysokie. Wynik ten stanowi
potwierdzenie zaprezentowanego we Wstepie modelu Karaska, zgodnie z ktérym najlepsze

samopoczucie pracownikdw wystepuje w sytuacji Sredniego poziomu wymagan.
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5.4. Kontrola a zdrowie psychiczne pracownikow

Pozytywny zwigzek szeroko rozumianej kontroli w pracy ze zdrowiem byt
udokumentowany w duzej ilosci badan (Ganster, 1989; Frese, 1989; Marmot, Bosma,
Hemingway, i in., 1997). Z analizy obecnych badan wynika jednak, ze nie zawsze posiadanie
wysokiego poziomu kontroli w pracy jest warunkiem dobrego zdrowia psychicznego. Okazato
sie bowiem, ze wsréd oséb o wysokim zakresie kontroli w pracy najstarsi pracownicy
majgq istotnie gorsze wskazniki zdrowia psychicznego niz osoby w $rednim
i mtodszym wieku. Wskazuje to na fakt, ze wysoka kontrola w pracy nie zawsze jest
dobrodziejstwem gwarantujgcym dobre samopoczucie. Dla os6b najstarszych moze sie
bowiem wigza¢ ze zbyt wysokg odpowiedzialnoscig, ktorej osoby te nie mogg juz tatwo

sprostac.

Jesli chodzi o zwigzek kontroli ze zdrowiem psychicznym w zaleznosci od pici, to
w sytuacji niskiej kontroli w pracy, kobiety majg istotnie gorszy dobrostan psychiczny niz
mezczyzni. Wynik ten moze by¢é zwigzany z ogdlnie gorszym dobrostanem psychicznym
kobiet, badz tez z dodatkowymi zmiennymi, takimi jak wyksztatcenie. Kobiety o niskim
poziomie kontroli w pracy, ale wyzszym poziomie wyksztatlcenia niz mezczyzni
w analogicznej sytuacji, mogg czuc sie psychicznie gorzej niz ci ostatni. Aby potwierdzi¢ to

przypuszczenie nalezatoby kontrolowa¢ poziom wyksztatcenia oséb badanych.

Analizowano takze wplyw niskiej kontroli w pracy na zdrowie psychiczne
pracownikdw w zaleznosci od elastyczno$ci czasu pracy. Analizy te ujawnity, ze osoby,
ktére nie majg elastycznego czasu pracy, mimo, ze majg wysoki poziom kontroli nad innymi
jej aspektami, majg gorsze wskazniki zdrowia niz osoby o duzej kontroli i elastycznym czasie
pracy. Elastyczno$¢ czasu pracy okazata sie¢ zatem wazniejsza dla zdrowia
psychicznego niz kontrola, ale to przypuszczenie takze nalezatoby potwierdzi¢ w kolejnych
analizach. Gdyby wplyw na czas pracy uzna¢ za element szeroko rozumianej kontroli,
wowczas nalezatoby stwierdzic, ze ten wtasnie aspekt kontroli ma wiekszy wptyw na zdrowie

psychiczne, niz inne aspekty tej zmienne;.

5.5. Wsparcie spoteczne a zdrowie psychiczne pracownikéw

Otrzymano bardzo ciekawy wynik wskazujgcy na to, ze niskie wsparcie spoteczne
jest najgorsze dla zdrowia psychicznego pracownikéw najmtodszych niezaleznie od

ich pitci. Okazuje sie zatem, ze wysokie wsparcie spoteczne jest tak samo niezbedne dla
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zdrowia psychicznego kobiet, jak i mezczyzn, ale najwazniejsze z punktu widzenia tego

zdrowia, aby otrzymywaty go osoby najmtodsze.

Ponadto sprawdzano takze, czy niskie wsparcie spoteczne ma wptyw na zdrowie
psychiczne pracownikdw w zaleznosci od elastycznosci czasu pracy. Okazato sie, ze
najgorsze wyniki w odniesieniu do tego zdrowia majg pracownicy dodatkowo pozbawieni

wplywu na czas rozpoczynania i kohczenia swojej pracy.

Jednak w sytuacji braku tego wptywu, osoby z wysokim poziomem wsparcia majg istotnie
wyzsze wskazniki zdrowia psychicznego niz osoby pozbawione wsparcia. Wsparcie
spoteczne okazato sie zatem czynnikiem, ktéry moze tagodzi¢ negatywny efekt braku
elastycznosci pracy. Przypuszczenie to, nalezatoby potwierdzi¢ przy pomocy kolejnych

analiz.

5.6. Nierbwnowaga praca-dom a zdrowie psychiczne pracownikéw

Tak, jak nalezato sie spodziewac czas pracy wptywa istotnie na zdrowie psychiczne
pracownikbw w zaleznosci od odczuwanej nierownowagi praca-dom. Analiza wynikéw
ujawnita bowiem, ze ci sposrdéd pracownikéw, ktdrzy pracujg diuzej niz 8 godzin dziennie a
jednoczesnie skarzg sie na nierbwnowage praca-dom majg istotnie gorsze wskazniki

zdrowia psychicznego niz osoby, ktore nie odczuwajg tej nierownowagi.

Ponadto okazato sie, ze nierownowaga praca-dom ma gorszy wptyw na zdrowie
psychiczne kobiet niz mezczyzn. Jest to w istocie potwierdzenie wielu innych wynikow na
ten temat, a takze intuicyjnej wiedzy o tym, Zze kobiety czujg sie bardziej odpowiedzialne za
wypetnianie obowigzkow rodzinnych niz mezczyzni. W sytuacji gdy praca powoduje
nierownowage praca-dom majg one istotnie gorsze wskazniki zdrowia psychicznego w
poréwnaniu do mezczyzn, ktdrzy takze deklarujg, ze znajdujg sie w sytuacji braku réwnowagi

praca-dom.

Gdy dodatkowo analizowano wptyw tej zmiennej na zdrowie psychiczne pracownikéw
w zaleznosci od ich wieku, okazato sie, ze najgorsze wyniki w odniesieniu do tego
zdrowia maja w takiej sytuacji osoby najstarsze. Wynik ten wskazywatby na zmniejszong
wydolnos¢ pracownikow starszych, ktorym nierbwnowaga praca dom nie pozwala na

wystarczajgca regeneracje sit i jednoczesne petnienie obowigzkéw rodzinnych.
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Hipoteze dotyczacg trudnosci w petnieniu obowigzkédw rodzinnych w sytuaciji
nierobwnowagi praca-dom potwierdza kolejny wynik. Analiza wptywu tej cechy pracy na
zdrowie psychiczne pracownikéw w zaleznoéci od ich wieku i pici ujawnita, ze zaréwno
kobiety najstarsze — co jest spojne z wczesniejszymi danymi — jak i kobiety najmtodsze
majq istotnie gorsze wskazniki zdrowia psychicznego niz kobiety w srednim wieku,
ktorych dotyczy problem nierownowagi praca-dom. Poniewaz zadne istotne réznice nie
dotyczg grupy mezczyzn oznacza to, ze kobiety sg ptcia, ktora ponosi najwigksze psychiczne
koszty odczuwanej nierownowagi praca-dom. Jest to zwigzane z podwojnymi rolami kobiet,
ktore w najmtodszym wieku wychowujg mate dzieci, w najstarszym zas — opiekujg sie starymi
cztonkami rodziny. Dodatkowo takze, na co wskazuje negatywny zwigzek nierownowagi
praca-dom ze zdrowiem u oséb starszych, starsze kobiety, oprocz obcigzen obowigzkami
rodzinnymi potrzebujg wiecej czasu na regeneracje sit. Na takie przypuszczenia
wskazywatby wynik $wiadczacy o tym, ze najstarsze kobiety majg w sytuacji
nieréwnowagi praca-dom najnizsze wskazniki zdrowia sposréd wszystkich innych

grup ptciowych i wiekowych.

5.7. Niepewnos¢ pracy a zdrowie psychiczne pracownikow .

Analiza zwigzku pomiedzy niepewnoscia pracy a zdrowiem psychicznym
pracownikéw w zaleznos$ci od pici ujawnita, ze zaréwno najwyzszy, jak i najnizszy poziom
niepewnosci pracy ma istotnie gorszy wptyw na zdrowie psychiczne kobiet niz mezczyzn
w takich sytuacjach. W przypadku mezczyzn, zdrowie psychiczne pogarsza sie stopniowo
wraz ze wzrostem niepewnosci pracy, jednak najwiekszy spadek dobrostanu psychicznego
zaobserwowano u kobiet w sytuacji najwiekszej niepewnosci pracy. Oznacza to, ze

niepewnos¢ pracy jest "trudniejsza" do zniesienia dla kobiet niz mezczyzn.

Nie uzyskano co prawda istotnie statystycznego wyniku w odniesieniu do wptywu
niepewnos$ci pracy na zdrowie psychiczne pracownikéw w zaleznosci od ich wieku, ale na
poziomie tendencji wida¢ wyraznie, ze wysoka niepewnos¢ pracy ma najgorszy wptyw na

zdrowie psychiczne pracownikéw najstarszych

Gdy dodatkowo analizowana jest takze elastyczno$¢ czasu pracy, wowczas okazuje sie, ze
istotnie gorsze zdrowie psychiczne majg osoby nie posiadajgce elastycznego czasu pracy,
jedynie w sytuacji niewielkiej niepewnosci pracy. Przy duzej niepewnosci roznice pomiedzy
tymi osobami w zdrowiu psychicznym sg nieistotne. Mimo, Ze pracownicy posiadajg

elastyczny czas pracy, ich zdrowie psychiczne obniza sie stopniowo wraz ze wzrostem
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niepewnosci pracy. Na tej podstawie mozna zatem dokona¢ pewnego upraszczajgcego
uogolnienia, zgodnie z ktérym pewnos¢ pracy (zatrudnienia) jest wazniejsza z punktu

widzenia obnizania zdrowia psychicznego pracownikéw niz elastycznos¢ czasu pracy.

61



6. ZASADY OPTYMALIZACJI PSYCHOSPOLECZNYCH
WARUNKOW PRACY Z PUNKTU WIDZENIA ZDROWIA
PSYCHICZNEGO PRACOWNIKOW

Uzyskane wyniki pozwalajg na sformutowanie pewnych ogdélnych zasad optymalizaciji
psychospotecznych warunkéw pracy ze wzgledu na zdrowie pracownikow w zaleznosci od

ich wieku i pfci.

1. Najbardziej optymalna z punktu widzenia tego zdrowia jest sytuacja, w ktérej pracownicy

majg zapewnione nastepujgce psychospoteczne warunki pracy:

e elastyczny czas pracy,

e wymagania ich pracy sg na poziomie $rednim, co oznacza, ze sg dostosowane do
mozliwosci pracownikéw,

e poziom kontroli jest wysoki z zastrzezeniem, ze w przypadku pracownikéw
starszych nie powinien on by¢ zbyt wysoki,

e zapewnione jest wsparcie spoteczne w pracy, szczegdlnie wobec pracownikéw
najmtodszych w wieku 18-29 lat,

e nie wystepuje sytuacja nierbwnowagi praca-dom, zwtaszcza w odniesieniu do
kobiet najstarszych (45-65 lat) oraz najmtodszych (18-29) lat obcigzonych
obowigzkami rodzinnymi,

e niepewnosc¢ pracy utrzymywana jest na poziomie srednim, bowiem zaréwno niski,
jak i wysoki poziom tej zmiennej obniza psychiczny dobrostan pracownikow,

w tym szczegolnie kobiet

W odniesieniu do poszczegdinych grup wiekowych oraz ptciowych uzyskane wyniki

pozwalajg na sformutowanie nastepujacych zalecen:

2. Pracownicy starsi w wieku powyzej 46 lat powinni mie¢ zapewniony elastyczny czas pracy
oraz mozliwo$¢ zachowania réwnowagi praca-dom, raz - ze wzgledu na konieczno$é

regeneracji sit, dwa - ze wzgledu na koniecznos¢ opieki nad starszymi cztonkami rodziny.
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4. Elastyczny czas pracy powinny mie¢ ponadto zapewniony kobiety najmtodsze w wieku 19-

29 lat, ktore sg obcigzone obowigzkiem wychowania matych dzieci.

3. Pracownicy najmtodsi w wieku 19-29 lat muszg mie¢ zapewniony wysoki poziom wsparcia

spotecznego pochodzgcego zaréwno od wspoétpracownikéw, jak i przetozonych.

5. Najwieksza dbatoscia ze wzgledu warunki pracy, ktére moga istotnie obnizac¢
dobrostan psychiczny powinna zosta¢ otoczona grupa kobiet powyzej 46 r. z. Tej
grupie pracownikow nalezatoby szczegodlnie zapewni¢ elastyczny czas pracy, umozliwiajgcy
wplywanie na czas rozpoczynania i konczenia swojej pracy. Wymagania pracy powinny byc¢
ustalone na $rednim poziomie, co oznacza, ze sg one dostosowane do mozliwosci tych
oséb. Nie jest wskazane, aby poziom kontroli w tej grupie byt zbyt wysoki, co oznacza
obarczanie nadmierng odpowiedzialnoscig decyzyjng. Wobec tej grupy pracownikow nalezy

ponadto szczegdlnie zadbaé o zapewnienie jej bezpieczenstwa (pewnosci zatrudnienia)
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Zataczniki



Zalacznik 1

Kwestionariusz zastosowany w badaniach



Kwestionariusz ,,Twoja praca”

Prosze odpowiedzieé na kazde pytanie zakreslajgc jedng odpowiedz, ktéra najlepiej pasuje do
Pana/Pani sytuacji zawodowe;j. Jesli zadna z zaproponowanych odpowiedzi nie odpowiada Panu/Pani

w petni, wowczas prosze wybraé taka, ktdra jest najblizsza temu co chce Pan/Pani wyrazic.

1la. Wiek

1b Ptec

1d. Status rodzinny: > Samotny(a)
5 Zonaty/Mezatka
> Po rozwodzie lub w separacji

> Owdowiaty(a)

le.Wyksztatcenie > Szkota podstawowa
> Szkota Srednia bez matury
> Szkota Srednia z maturg
> Niepetne wyisze
3 Licencjat

> Wyzsze magisterskie lub lekarskie



2a. Zawod wykonywany

2b. W jakim obszarze dziata firma, w ktdérej pracujesz (np. budowanie statkow, ubezpieczenie, itp.)?

2c. Jak dtugo pracujesz w tym zawodzie? lat

2d. Jaki inny zawdd wczesniej wykonywates(as)?

2e. Jaki jest twdj ogdlny staz pracy? lat




2f.. lle godzin dziennie poswiecasz FAKTYCZNIE na wykonywanie swojej pracy?

> Mniej niz 4 godziny dziennie

> 4-6 godzin dziennie

> 6-8 godzin dziennie

3 8 godzin dziennie

> 8-10 godzin dziennie

> wiecej niz 10 godzin dziennie

2g. Czy zdarza Ci sie pracowaé w soboty?

3 TAK

3> NIE

2h. Czy zdarza Ci sie pracowac w niedziele?

3 TAK

3 NIE

2i. Czy masz wptyw na czas rozpoczynania i koriczenia swojej pracy

3 Duzy

5 Niewielki

3 Nie mam zadnego wptywu

2i. Czy masz wptyw na to, kiedy robisz przerwy w pracy?

3 Duzy

5 Niewielki

> Nie mam zadnego wptywu



Dla ponizszych pytan prosze zaznaczy¢ odpowiedzi, ktdre sg najblizsze temu, co chce
Pan/Pani wyrazi¢

3. Praca, ktérg wykonuje wymaga, abym uczyt sie nowych rzeczy.

5 Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie 5> Zgadzam sie 5> Zdecydowanie
zgadzam zgadzam sie

4. W mojej pracy wykonuje wiele powtarzajgcych sie czynnosci.

5 Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie 5 Zgadzam sie 5> Zdecydowanie
zgadzam zgadzam sie

5. Praca, ktérg wykonuje wymaga ode mnie kreatywnosci.

5 Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie > Zgadzam sie 5 Zdecydowanie
zgadzam zgadzam sie

6. Moja praca pozwala mi na samodzielne podejmowanie decyzji
5> Zdecydowanienie > Nie zgadzam sie 5 Zgadzam sie 5 Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie
7. Moja praca wymaga wysokiego poziomu kompetencji.
5> Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie > Zgadzam sie 5 Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie
8. Mam bardzo mato swobody w decydowaniu o sposobie wykonywania pracy

5 Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie 5 Zgadzam sie 5 Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie



9. Moja praca wymaga wykonywania zréznicowanych zadan/czynnosci
5 Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie > Zgadzam sie 5> Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie
10. Mam wiele do powiedzenia jesli chodzi o to, co dzieje sie w mojej pracy.
5> Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie 5 Zgadzam sie 5 Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie
11. W swojej pracy mam mozliwo$¢ rozwijania specjalnych umiejetnosci.
5> Zdecydowanie nie 5 Nie zgadzam sie > Zgadzam sie 5 Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie
12. lle oséb pracuje w Twoim zespole lub grupie?

>  Pracuje sam 3> 2-50s6b E) 6-10 oséb 5 10-20 oséb > 20i wiecej

13 A. Mam znaczacy wptyw na decyzje podejmowane w moim zespole/grupie

5 Pracujesam > Zdecydowanie > Niezgadzam > Zgadzamsie > Zdecydowanie
Nie nie zgadzam sie Zgadzam zgadzam sie

sie sie
13.B. W moim zespole/grupie decyzje podejmowane sg w sposob demokratyczny

5 Pracujesam > Zdecydowanie > Niezgadzam > Zgadzamsie > Zdecydowanie
Nie nie zgadzam sie Zgadzam zgadzam sie

sie sie

14. Przynajmniej czeSciowo moje pomysty majg szanse by¢ uwzglednione w dziatalnosci
firmy, w ktérej pracuje (np. dotyczace zatrudnienia, wynagrodzenia, zmiany profilu
dziatalnosci, zakupu nowych urzadzen, itp.).

5> Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie > Zgadzam sie 5 Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie



15. Czescig mojej pracy jest kierowanie innymi ludzmi.

5> Nie > Tak. 5> Tak. > Tak. 5> Tak. Wiecej
1-4 ludzi 5-10 ludzi 11-20 ludzi niz 20 ludzi

16. Jestem cztonkiem zwigzku zawodowego lub stowarzyszenia zawodowego.
3> Tak > Nie

17. M6j zwigzek zawodowy lub stowarzyszenie zawodowe ma duzy wptyw na dziatalnos¢
organizacji, w ktérej pracuje.

5> Niejestem > Zdecydowanie > Nie 5> Zgadzamsie > Zdecydowanie
cztonkiem nie zgadzam zgadzam sie zgadzam sie
sie

18. Mam wptyw na dziatalnos$¢ zwigzku zawodowego lub stowarzyszenia zawodowego.

> Niejestem > Zdecydowanie > Nie 5> Zgadzamsie > Zdecydowanie
cztonkiem nie zgadzam zgadzam sie zgadzam sie
sie

19. Moja praca wymaga, abym pracowat bardzo szybko.
5 Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie 5 Zgadzam sie 5> Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie
20. Moja praca wymaga sporego wysitku umystowego.
5 Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie > Zgadzam sie 5 Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie
21. Moja praca wymaga duzo fizycznego wysitku.
5> Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie > Zgadzam sie 5 Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie
22. Nie jest wymagana ode mnie nadmierna ilo$¢ pracy.

5 Zdecydowanienie > Nie zgadzam sie 5 Zgadzam sie 5 Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie



23. Mam wystarczajacg ilos¢ czasu na wykonanie swojej pracy.
5 Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie > Zgadzam sie 5> Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie
24. Czesto wymaga sie ode mnie, abym w pracy przenosit lub podnosit bardzo ciezkie
przedmioty.
5 Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie 5 Zgadzam sie 5 Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie
25. Moja praca wymaga szybkiej i ciggtej aktywnosci fizycznej.
5 Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie 5 Zgadzam sie 5> Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie
26. Nie spotykam sie w pracy ze sprzecznymi wymaganiami stawianymi przez inne osoby.
5 Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie 5 Zgadzam sie 5> Zdecydowanie

zgadzam sie zgadzam sie

27. Moja praca wymaga dtugich okreséw intensywnego skupienia sie na wykonywanym
zadaniu.

5> Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie > Zgadzam sie 5 Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie
28. Zadania, ktére wykonuje sg czesto przerywane zanim zostang zakoriczone, co wymaga
nastepnie wiekszej uwagi.
5> Zdecydowanienie > Nie zgadzam sie 5 Zgadzam sie 5 Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie

29. Moja praca jest bardzo nieprzewidywalna.

5> Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie > Zgadzam sie 5 Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie



30. Czesto moja praca wymaga, abym przebywat(a) przez dtugi czas w niewygodnej pozycji.
5 Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie > Zgadzam sie 5> Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie
31. Moja praca wymaga, abym trzymat(a) gtowe lub rece w niewygodnej pozycji.
5> Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie 5 Zgadzam sie 5 Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie
32. Oczekiwanie na wykonanie pracy przez innych ludzi lub inne dziaty w mojej firmie czesto
spowalnia wykonanie przeze mnie pracy.
5 Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie 5 Zgadzam sie 5> Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie
33. W jakim stopnie twoja praca jest stata? (Prosze wybra¢ jedng odpowied?)

3 Regularna i stata

> Sezonowa / dorywcza

5 Czeste zwolnienia z pracy

> Sezonowa / dorywcza i z czestymi zwolnieniami z pracy

3 lnna

34. Pewnos$¢ mojego zatrudnienia jest wysoka.
5> Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie > Zgadzam sie 5 Zdecydowanie

zgadzam sie zgadzam sie

35. W ciagu ostatniego roku, jak czesto byte$ w sytuacji, kiedy states w obliczu utraty pracy
lub zwolnienia z niej.

5 Nigdy 5 Razbylemw > Bytem 5> Nieustannie > Jestem
takiej wiecej niz wiasnie bez
sytuacji raz w takiej pracy

sytuacji



36. Czasami ludzie nieustannie tracg pracg, ktorg chcieliby utrzymac. Jak bardzo
prawdopodobne jest, ze w ciggu nastepnych kilku lat stracisz swojg prace u swego
obecnego pracodawcy?

5> W ogdle nie 5 Niezbyt 5> W pewnym 5> Bardzo
prawdopodobne prawdopodobne stopniu prawdopodobne
prawdopodobne

37. Moje szanse na rozwdj zawodowy i awans sg duze.
5> Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie 5 Zgadzam sie 5 Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie
38. Za piec¢ lat moje umiejetnosci beda ciggle cenione.
5 Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie 5 Zgadzam sie 5> Zdecydowanie

zgadzam sie zgadzam sie

39. Mdj przetozony troszczy sie o samopoczucie swoich podwtadnych.

> Zdecydowanie > Nie 5> Zgadzamsie > Zdecydowanie > Nie mam
nie zgadzam zgadzam zgadzam sie przetozonego
sie sie

40. Méj przetozony zwraca uwage na to, co mowie.

5> Zdecydowanie > Nie 5> Zgadzamsie > Zdecydowanie > Nie mam
nie zgadzam zgadzam zgadzam sie przetozonego
sie sie

41. Jestem narazony(a) na wrogosc i konflikty ze strony mojego przetozonego.

5> Zdecydowanie > Nie 5> Zgadzamsie > Zdecydowanie > Nie mam
nie zgadzam zgadzam zgadzam sie przetozonego
sie sie

42. M4j przetozony jest pomocny w wykonywaniu mojej pracy.

5 Zdecydowanie > Nie 5 Zgadzamsie > Zdecydowanie > Nie mam
nie zgadzam zgadzam zgadzam sie przetozonego

sie sie



43. Méj przetozony z sukcesem naktania ludzi do wspdlnej pracy.

5> Zdecydowanie > Nie 5> Zgadzamsie > Zdecydowanie > Nie mam
nie zgadzam zgadzam zgadzam sie przetozonego
sie sie

44. Ludzie, z ktérymi pracuje wykonujg swojg prace kompetentnie.
5 Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie > Zgadzam sie 5> Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie
45. Ludzie, z ktérymi pracuje troszczg sie o mnie.
5 Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie > Zgadzam sie 5 Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie
46. Jestem narazony na wrogosc i konflikty ze strony ludzi, z ktérymi pracuje.
5 Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie 5 Zgadzam sie 5> Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie
47. Ludzie, z ktérymi pracuje sg przyjaznie do mnie nastawieni.
5> Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie 5> Zgadzam sie 5 Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie
48. Ludzie, z ktérymi pracuje zachecajg sie wzajemnie do wspdlnej pracy.
5> Zdecydowanienie > Nie zgadzam sie 5 Zgadzam sie 5 Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie
49. Ludzie, z ktérymi pracuje sg pomocni w wykonywaniu pracy.

5 Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie > Zgadzam sie 5 Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie



50. Czesto w taki czy inny sposéb otrzymuje informacje zwrotng o tym, jak klienci odbieraja
produkt lub ustuge, ktérg wykonuje.

5 Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie > Zgadzam sie 5> Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie
51. W mojej pracy czesto blizej poznaje swoich klientédw i staram sie ich traktowac
indywidualnie.
5> Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie 5 Zgadzam sie 5 Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie
52. W taki czy inny sposdb klienci mogg wptynac na to, jaki produkt lub ustuge wykonuje.
5 Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie 5 Zgadzam sie 5> Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie
53. Moge oddziatywa¢é na to, co klienci sobie zycza.
5 Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie 5 Zgadzam sie 5> Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie
54. Satysfakcja klientéw jest waznym zrédtem mojej motywacji do pracy.
5> Zdecydowanie nie > Nie zgadzam sie > Zgadzam sie 5 Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie
55. Udaje mi sie tatwo godzi¢ obowigzki zawodowe z rodzinnymi

5> Zdecydowanienie > Nie zgadzam sie 5 Zgadzam sie 5 Zdecydowanie
zgadzam sie zgadzam sie



Zatacznik 2

Ankieta dla osob wdrazajgcych opracowane rozwigzania
oceniajgce ich praktyczng przydatnosc¢



Ankieta dla os6b wdrazajacych opracowane rozwigzania
oceniajgce ich praktyczng przydatnosé

Uprzejmie informujemy, ze zebrane informacje beda wykorzystane jedynie w celu oceny
praktycznej przydatnosci pracy i nie beda udost¢pnianie innym osobom i instytucjom.

Prosimy o postawienie znaku ,X” w odpowiedniej kratce lub wpisanie danych

1. Informacja o ankietowanym

Osoba ankietowana to:
Osoba odpowiedzialna

za ksztattowanie polityki zatrudnienia O
Pracodawca O
Pracownik O

Specjalista ds. zarzadzania

zasobami ludzkimi O
Pracownik stuzby BHP O
Przedstawiciel zwigzkéw zawodowych O
Wielkos¢ przedsiebiorstwa
Mikro |
Mate O
Srednie O
Duze =

WOJEWOAZEWO: ...oviiiciiiiieeeitee ettt




Opinia na temat dostarczonych materiatow

NIE
Lp. TAK NIE
DOTYCZY
1 Czy Pani/Pana zdaniem dostarczone materiaty sg napisane 0 O O
przystepnym i zrozumiatym jezykiem?
Czy dostarczone materiaty poszerzajg Pani/Pana wiedze na
2 temat specyfiki zagrozen psychospotecznych w pracy O O O
umystowe;j?
Czy dostarczone materiaty poszerzajg Pani/Pana wiedze na
3 temat znaczenia psychospotecznych warunkdéw pracy dla O O O
dobrostanu psychicznego pracownikéw?
Czy dostarczone materiaty poszerzajg Pani/Pana wiedze na
4 temat znaczenia psychospotecznych aspektéw pracy, w tym O O O
szczegOlnie elastycznego czasu pracy w miejscu pracy?
Czy dzieki dostarczonym materiatom zwiekszyta sie Pana/Pani
s wiedza na temat wptywu cech indywidualnych (wiek, pte¢) na a - -
zwigzek pomiedzy psychospotecznymi warunkami pracy a
dobrostanem psychicznym?
Czy dostarczone materiaty mogga by¢ pomocne w szkoleniach
6 przeznaczonych dla pracodawcéw, pracownikow i O O O
przedstawicieli zwigzkéw zawodowych?
; Czy dostarczone materiaty mogga by¢ pomocne dla oséb a - -
odpowiedzialnych za ksztattowanie polityki zatrudnienia?
8 Czy Pana/-i zdaniem dostarczone materiaty sg pomocne w O - -
ograniczaniu stresu zawodowego na poziomie organizacji?
9 Czy dostarczone materiaty mogtyby by¢ przydatne w a - -
ograniczeniu stresu na poziomie indywidualnego pracownika?

Serdecznie dziekujemy za wypetnienia ankiety.




