Wydatki na IT
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Elektronizacja ustug ZUS

Realizujac strategie rozwoju elektronicznych kanatow dostepu do ustug swiadczonych
na rzecz klientéw, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych planuje osiggna¢ status innowacyjnej
instytucji zaufania spotecznego.

Wybrane strategiczne cele ZUS w obszarze IT:
*»» dywersyfikacja dostawcow

/

** optymalizacja kosztow utrzymania i rozwoju systemow informatycznych

/

** optymalizacja wykorzystania posiadanych zasobdéw

Realizacja tych celéw wymaga przejecia kontroli nad architekturg
i technologig rozwigzan oraz optymalnego i rzetelnego
planowania i budzetowania.
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Przyrost informacji w minionych latach

OCy WAP  @Cay WPB O fikacji i i i Calkowita moc dostepna na maszynach CEC1 i CEC2 (GP4+IP)

Catkowita wielkos¢ bazy KSI ZUS: ~60 TB - i

Dane podzielone s na srodowiska roczne:

14 Srodowisk dla lat 1999 - 2012:
« 200 tablic na $rodowisko

« 500 indeksow

* 90 kluczy obcych

20111214 20111215 20111216 20111217 20111218 20111219 20111220

razem z obiektami typu tablespace, trigger itp. — 1 200 obiektéw na srodowisko

jedno srodowisko centralne:

+ ~3 000 tablic

« ~4 000 indeksow

e ~2 000 kluczy obcych

razem z obiektami typu tablespace, trigger itp. — 40 000 obiektow
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Przyrost dokumentow zgtoszeniowych w latach 2002-2012
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Przyrost dokumentow rozliczeniowych w latach 2002-2012

Liczba dokumentow rozlicze niowych ptatnika
(stan na styczen roku ..)

500000 000
450000 000
400000 000

350000 00 448 671 946

300000 000
250000 000
200000 000
150000 000
100000 000 {
50000 000 {
U 1

Liczba dokumentow rozlicze niowych ubezpieczonego

002 205 004 205 006 2007 208 2009 2010 1 2012 (stan na styczer roku .)

12 000 000 000

10 000 000 000

8000 000 000

6000 000 000

4000 000 000

2000 000 000 ~

0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012




20

Wazrost liczby uzytkownikéw aplikacji

W zwigzku ze zwiekszong iloscig zadan Zakiadu i wdrazaniem nowych narzedzi IT

wspierajacych

realizacje tych

zadan

lawinowo wzrasta

ilos¢ uzytkownikow

korzystajacych z aplikacji we wszystkich obszarach merytorycznych.

Nie powoduje to jednak zwiekszenia naktadow na IT.
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Dywersyfikacja dostawcow

Dzieki dywersyfikacji gtdwnych dostawcow (Asseco, ZETO) oraz optymalizacji kosztow

utrzymania i rozwoju systemow Zaktad jest w stanie realizowac¢ coraz wiekszg ilos¢ zadan

w obszarze IT przy utrzymanych naktadach na informatyzacje.
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Przetargi na rozwdj KSI - tryb ograniczony

Oddzielne przetargi dla wydzielonych obszaréw dotychczas budowanych przez Asseco:

(J Rozwdj obszaréw KSI wspierajgcych statutowg dziatalnos¢ Zaktadu — 5 wnioskéw

J Rozwdj i utrzymanie EPWD wraz z budowg Centralnego Rejestru Klientow Zaktadu — 7 wnioskow
(J Budowa korporacyjnej hurtowni danych wraz z utrzymaniem — 12 wnioskéw

J Budowa archiwum dokumentow papierowych i elektronicznych wraz z u

sktadania wnioskow
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Przetarg na utrzymanie KS| — tryb ograniczony

Utrzymanie tylko obszaréw KSI wspierajacych statutowg dziatalnos¢ Zaktadu — 1 wniosek

Zakres

= Utrzymanie ustug aplikacyjnych na zasadach okreslonych w metrykach (SLA)
= Utrzymanie ustug wspomagajacych zarzgdzanie IT

= Wsparcie podczas weryfikacji oprogramowania przed odbiorem

= Budowa i utrzymanie srodowisk przedprodukcyjnych i testowych

= Ustugi serwisowe (diagnostyka incydentéw w zakresie utrzymania aplikacji)
= Wsparcie powdrozeniowe dla ustug IT

= Ustugi integratora (rézni dostawcy oprogramowania)

= Warsztaty dla administratorow — nabywanie kompetencji przez Ce
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Umowy obszaru IT w roku 2009

SYGNITY TENEO NEWIND Qumak
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LUMENA -\
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Umowy obszaru IT w roku 2012

KONCEPT Qumak__ SAP TRECOM 32% wartosci
TENEO wszystkich umow w
' obszarze IT

~ NEWIND

ASSECO
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Utrzymanie systemaow i zakup infrastruktury

W celu optymalizacji kosztow utrzymania infrastruktury techniczno-systemowej (ITS)
wykonywane sg na biezgco analizy kosztdw utrzymania oraz odnowienia zasobow
sprzetowych Zaktadu.

Trwajgce (i planowane) postepowania zakupowe majg na celu utrzymanie spray
i wydajnej infrastruktury, z zachowaniem racjonalizacji wydatkow budzetowych.
Odnowienie zasobdéw sprzetowych jest uzasadnione podniesieniem
i dostosowaniem do aktualnych wymogow przetwarzania.

M zakup sprzetu i oprogramowania, infrastruktura techniczno-systemowa 178 388 600

364 035 200
W modyfikacje KSI 100 148 600

M utrzymanie
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Wydatki refundowane ze srodkéw UE w latach 2009-2012

taczna kwota projektéow: 166 920 509 PLN

KWOTA CERTYFIKOWANA: 164 751 947,67 PLN
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Ograniczanie kosztow eksploatacji w ZETO

Rozpoczecie przenoszenia obstugi swiadczeniobiorcdw niezreformowanych z systemow
ZETO do KSI.

Do 2009 roku: 18 osrodkéw eksploatacyjnych ZETO / 2 osrodki ROl w Warszawie i Gdansku

Koniec roku 2012: 16 osrodkow ZETO / Nowy osrodek NROI w Warszawie
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Ograniczanie kosztéw eksploatacji w ZETO

Zakonczenie migracji baz danych do srodowiska ZUS w roku 2017

Umozliwi to 4-krotne obnizenie kosztow przetwarzania.

ZETO ZUS NROI
llos¢ swiadczeniobiorcow 8030969 1548610
Miesieczny koszt obstugi 9927 359 480 000

Miesieczny koszt obstugi 1 Swiadczeniobiorcy 1,2361 0,3100

Roczny koszt obstugi 1 Swiadczeniobiorcy 14,8336 3,7195
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taczne wydatki Asseco+ZETO z prognozg na 2017

Wydatki poniesione przez ZUS na gtéwnych dostawcow (Asseco + ZETO) w latach
2009, 2012 wraz z prognoza na rok 2017 (po przeniesieniu obstugi Swiadczen do KSI)
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