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Elektroniczny ZUS - z czego moina skorzystac?

Bezptatnie udostepniamy klientom ustugi, ktére utatwiajg zatatwienie wielu spraw
zwigzanych z ubezpieczeniami spotecznymi.

Platforma Ustug
Elektronicznych (PUE)

ey i Zus
Beriatit... aplikacja ePtatnik
=ed na PUE ZUS
{ w Centrum Obstugi
— Telefonicznej
22 560 16 00

N Biatnik |
i*\ . | Program Ptatnik \ S EDE> ey
g _— .J'
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Elektronicznych (PUE) ZUS
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Portal PUE ZUS - nasze ustugi przez internet

PLATFORMA USLUG ELEKTRONICZNYCH
zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz

PUE ZUS to:

* wygodna forma kontaktu przez internet

» dostep do wtasnych danych przez 24 godziny i 7 dni w tygodniu

* mozliwosc zrealizowania spraw zwigzanych z ubezpieczeniami
spotecznym w dowolnym miejscu i czasie

Aby uzyska¢ dostep do PUE ZUS trzeba potwierdzi¢ swojg tozsamosé. Zaloguj sie do PUE

* w placéwce ZUS,

. . !. > Zaloguj srl'F-,. przez profil
* za pomocg profilu zaufanego/login.gov.pl, zaufany/login.gov.pl

Q q > Zaloguj sie przez certyfikat
* za pomocg podpisu elektronicznego, kwalifiowany

* za pomocg bankowosci elektronicznej. > Zalogui sie przez bankowosc

elektroniczng

? Regulamin
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Udzielanie petnomocnictw do profilu PUE ZUS

Ptatnik sktadek - osoba fizyczna moze zatozy¢ profil dla siebie lub udzieli¢
petnomocnictwa innej osobie fizycznej.

Platnik sktadek - osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej musi dziatac przez swych ustawowych lub statutowych
przedstawicieli, ewentualnie udzieli¢ petnomocnictwa osobie fizycznej, np.
swojemu pracownikowi lub pracownikowi biura rachunkowego.

Do udzielenia pethomocnictwa mozna wykorzystac¢ formularz ZUS PEL
,Petnomocnictwo do wykonywania czynnosci prawnych w relacjach

z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych”, ktory jest dostepny na PUE ZUS
i na stronie www.zus.pl

PLATFORMA USLUG ELEKTRONICZNYCH
zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz
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PUE ZUS - co dla Ptatnikow skfadek?

[ Ogolny I Ubezpieczony I Swiadczeniobiorca ] Platnik L

Na portalu PUE ZUS mozna:
* sprawdzié¢ dane osob, ktdre sg zgtoszone do ubezpieczen,
* sprawdzié, ktéry pracownik ma wystawione zwolnienie lekarskie,
* sprawdzié jaki jest indywidualny numer rachunku sktadkowego (NRS),
* ztozyé wniosek i uzyskac zaswiadczenie, ze ptatnik nie zalega ze sktadkami,
* ztozy¢ inne wnioski dotyczgce rozliczen,
 zobaczyé saldo rozliczen konta w ZUS,
* sprawdzié¢ czy ptatnik ma zadtuzenie, a jesli tak to wyliczy¢ odsetki
do zaptacenia,
* samodzielnie utworzy¢ Potwierdzenie z danymi z ZUS.

PLATFORMA USLUG ELEKTRONICZNYCH
:::::::::::::::: R SPOLECINYCH

MENU [Z] [«

Panel Platnika
Rozliczenia, ubezpisczeni l!l

M =galda biezgcs

E =alda missiaczna

Kalkulator odsetkowy

Malezne skiadki i wpltaty

Podzial wplat

Kalkulator najnizszej podstawy
Deklarace rozliczeniows

O=oby rgloszone do ubezpiecren
Stopa % na ubezp. wypadkows
Korespondencia

Moje dans

B8 8 E|E|B|\8|8|@|@

Muoje dane - potwiserdz=snia

O

Zaswiadczenia lekarskis ]
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Jakie wnioski wyslesz z PUE ZUS?

PLATFORMA USLUG ELEKTRONICZNYCH
zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz

Whioski na PUE ZUS dla ptatnikéw to:

= wniosek o wydanie zaswiadczenia, ze nie zalega ze sktadkami,

* wniosek o rozliczenie konta,

* wniosek o przeksiegowanie wpfaty pomiedzy kontami ptatnikéw,

* wniosek o kontrole, czy zaswiadczenie lekarskie dla pracownika zostato
wystawione prawidtowo,

* wniosek w sprawie postepowania egzekucyjnego,

* wnioski o zaswiadczenia o ubezpieczeniu zwigzane z umowami, ktére
Polska zawarta z innymi panstwami,

* wnioski o zaswiadczenia zwigzane z przepisami unijnymi dotyczgcymi
zabezpieczenia spotecznego.
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Podpisywanie dokumentéw na PUE ZUS

PLATFORMA USLUG ELEKTRONICZNYCH
ZAKEAD UBEZPIECZER SPOLECINYCH

Gdy uzytkownik sktada wniosek przez PUE ZUS, musi podpisac go (potwierdzi¢) podpisem
zaufanym (profil zaufany) albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Podpis zaufany (profil zaufany) jest bezptatny. Aby go uzyskaé trzeba

P'fl'of'l E ztozy¢ wniosek na stronie pz.gov.pl i potwierdzié¢ tozsamos¢. Konto mozna

Zaurany ' potwierdzi¢ np. w placdwce ZUS, w urzedzie miasta lub gminy albo przez
bankowos¢ elektroniczna.

Kwalifikowany podpis elektroniczny wydajg uprawnione centra

' B ' certyfikacji. Jest to ustuga ptatna. Jej koszt zalezy m.in. od okresu, na jaki
—— B & certyfikat jest wydany.
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Samodzielne tworzenie potwierdzen z danymi z ZUS

* na PUE ZUS mozna samodzielnie utworzy¢ elektroniczny dokument z danymi
z ZUS i przekazac takie potwierdzenie innej instytucji, ktora tego oczekuje,

* w taki sposdb mozna np. utworzy¢ dokument z informacjg o saldzie na koncie
w ZUS,

* dokument bedzie potwierdzony kwalifikowang pieczecig ZUS,

* pracownik instytucji, do ktorej przekazany zostanie dokument, moze sprawdzi¢
jego autentycznos¢ wyszukiwarce udostepnionej na www.zus.pl
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Aplikacja ePtatnik
na PUE ZUS
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Gtéwne funkcje

* narzedzie dla matych i srednich przedsiebiorcéw
(do 100 ubezpieczonych)
* catkowicie bezptatne
* dostepne online 24h/7 dni w tygodniu na portalu PUE ZUS
* tatwe w obstudze dzieki zastosowaniu kreatordow.

Gtowne funkcje ePtatnika:

* umozliwia wypetnianie i przekazywanie dokumentéw ubezpieczeniowych
przez internet,

* do wypetniania dokumentéw wykorzystuje dane bezposrednio z systemu
ZUS (dane ptatnika sktadek i zgtoszonych przez niego ubezpieczonych),

* wykorzystuje funkcje weryfikacji on-line i blokuje wysytanie do ZUS btednych
dokumentow.

@eP#atnik......n

13

MENU [Z] =]

[ Zglos ubezpieczonego | 8

[ Dodaj dokument

[2¢)

[ xartoteka platnika

ES)

Kreatory
Podstawowe funkcje platnika

Rejestr ubezpieczonych
Ubezpieczeni u platnika

Dokumenty
Dokumeanty ubszpisczeniows

Platnosci

[ )

-
Obstuga dokumentdw platniczych .'.

Inf. dla ubezpieczomych
Obstuga informadji

Platnik
Kartoteka platnika

FParametry aplikadgi ePfatnik

-
(H]]
3
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W aplikacji ePtatnik udostepniamy kreatory:
* obstuga rozliczenia,

* obstuga ubezpieczonego,

* obstuga ptatnika,

* obstuga cztonka rodziny,

* obstuga dokumentéw ptatniczych,

* obstuga ZUS IWA,

* informacje dla osoby ubezpieczonej,

* (tworzenie informacji miesiecznej i rocznej),
* zgtoszenie ZUS ZSWA.

e @ S| PLATNK

2gi$ ubezpieczonego [ Wybrany plak Zniedt platnika

Dodaj dokument )

Kartoteka platrika 8]
@eP#atnik......n,

Krestry
Pctavons irkc ke WY
8 Obsfuga reziczena ‘”’_J_\‘ q

8 Otsluga ubeopieczoregn ' [”11[ <i |
7 Dbshuga planka (. |
8 Obshga ciorka rodziy ‘ L /

B informaci dia 0, uhecpieczong

5 Ohsga 205 W W_l; ‘

8 Obsluga dokusmentiv plaiicaeh
# Zgioszenis 2US ZSWA o asnnn NOWY PORTAL INFORMACYINY ZUS

W aplikacji ePtatnik dokumenty ubezpieczeniowe mozna podpisywac:
- kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
- podpisem zaufanym (profilem zaufanym).

Rejestr ubezpieczonych Py
Ubezpleczent uplanka L]
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Program Piatnik

Logowanie do programu

Anuluj
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Gtéwne funkcje

* program do zainstalowania na komputerze, ﬂ
* intuicyjny i wygodny w obstudze, [] *
* mogaq z niego korzysta¢ nawet bardzo duze Platnik1002.007
firmy. R ——
e = * tworzenie dokumentdw zgtoszeniowych i rozliczeniowych,
Zainstalowana wergja programu: 10.02.002 > SynCh ronizaCja i WeryﬁkaCja danYCh Z baza ZUS,
Zainstalowata wersia metrpki: 178 [2013-07-08) o pOdeWiedZi pOdczaS Wype’fniania dOkU mentéW,
Informacia o przebizgu akhualizaci * import danych z systemdw kadrowo-ptacowych,
fpswdza”ie a'ﬁ‘:"'m%:f kempanentdw i danych program: * przesytanie dokumentéw ubezpieczeniowych do ZUS,
omeeneny | ennil pregten o * kreator do tworzenia informacji miesiecznych i rocznych dla
2. Dane w rejestize platnika aktualne
3. Statusy przetworzenia dokumentiw aktualne Ubezpieczonego,
* kreator Wylicz kwote do zaptaty. Funkcja zlicza do tacznej kwoty
) R P apesiacl isbien Wit ncin o do zaptaty: sume z ZUS DRA, kwote zalegtosci i kwote odsetek
od nieterminowych wptat.
Pobierz aktualizacie
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Weryfikacja dokumentow

Zawiera funkcje weryfikacji online dokumentéw sktadanych do ZUS.

Umozliwia:

pobieranie informacji zgromadzonych na koncie ptatnika
sktadek,

zweryfikowanie w petni sporzadzanych dokumentow
(jeszcze przed wysytkg do ZUS),

pobieranie informacji o wyniku przetworzenia wystanych
elektronicznie dokumentow.

Aktualizacja programu i danych platnika

17

)

Zainztalowana wersja programu: - 10.02.002
Zainstalowana wersja metrpki: 17e

Informacia o przebiegu aktualizaci

1. Komponenty i skowniki programu
2 Dane w rejestrze pratnika

3. Statusy przetwarzenia dokumentdw

[Przebieg akiuaskzaci].

Pabierz aktualizacje

Sprawdzanie aktualnogci kampaonentdw i danych programu:

Jedli cheesz sprawdzic przebieg aktualizaci nacisnij praycisk.

(2019-07-08)

aktualne
aktuaine

aktualne
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Komunikacja elektroniczna w programie Ptatnik

18

Ptatnicy, ktorzy korzystajg z programu Ptatnik i wysytajg dokumenty do ZUS,

muszg mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny.

&) Ustawienia przekazu elektronicznego
Listy CRL | Poraczenia | TSL

Ustawienia ogélne | Certyfikaty

Metoda przekazu
O wiydruk
® Komunikacia automatyezna ZUS pad adresem

Avtamatycznyg vbsr

O wiysytka samodzielna

Lokalizacia przssptetk do ZUS: |CvPragramD atatssece Poland Sa4PlatnikPrzesylkiD cZUS

AN EI

Lokalizacia pressuhek z ZUS: [E\ProgramD atatissece Poland SAWPlatnik' PreesylkizZL S

20 dri

Okres przez jaki maiq byé podeimawane préby pobrania patwierdzer do zestavdem dokumentdw:

‘ [ Gieneruj szczegdbowy raport z pobrania danych = ZUS

Zapisz | oK | Anului

Pemoc




Centrum Obstugi Telefonicznej
(COT)

22 560 16 00
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Pomoc konsultantow w dni robocze od 7.00 do 18.00

Kazdy klient ZUS moze skontaktowac sie z naszymi konsultantami przez telefon, e-mail,
formularz kontaktowy, Skype.

G D W

Infolinia oferuje dla ptatnikdéw sktadek 2 linie tematyczne:
* informacje dla ptatnikéw,
* pomoc techniczna.

W czasie rozmowy telefonicznej z infolinia ZUS petne informacje w swojej uwierzytelnienie =
sprawie mozna uzyska¢ jedynie po uwierzytelnieniu sie, tj. po podaniu pot\{vierdz?n_ie
identyfikatora PUE oraz hasta (PIN) do COT. tozsamosci

Bez tych danych, mozna otrzymad jedynie informacje ogdlne.
Potgczenia uwierzytelnione traktowane sg priorytetowo i czas oczekiwania na pofgczenie
z konsultantem jest krotszy.
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Kontakt z COT przez internet

Skype: zus_centrum_obslugi_tel

Aby skorzystac z ustugi nalezy miec¢ zainstalowany program Skype.
Potgczenia wykonywane przez Skype sg automatycznie kierowane
do Centrum Obstugi Telefoniczne;.

Kontakt e-mail

Za posrednictwem e-maila mozna kierowac¢ wszelkie pytania

ogdlne z zakresu dziatalnosci ZUS. Poczta elektroniczna e-mail Masz pytanie og6ine?
nie gwarantuje bezpieczenstwa przekazywanych informacji, Wyslij maila na adres:
dlatego nie nalezy za jej posrednictwem przekazywacé cot@zus.pl
szczegétowych danych.

Pytanie wystane z konta PUE ZUS

Aby otrzymac¢ informacje spersonalizowane, trzeba wystaé
pytanie ze swojego profilu PUE (po zalogowaniu — opcja ,,Zadaj
pytanie ZUS”). Odpowiedzi udzielane sg réwniez na konto PUE
— trafiajg do zaktadki ,,Komunikaty”.

Fadaj pytanie FZUS B
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Dziekujemy za uwage.

23-27 wrzesSnia 2019 r.




