ZAKEAD
UBEZPIECZEN

SPOLECZNYCH
Warszawa, 20 pazdziernik2020 r.

Zapytanie o informacje cenowa

(RF1)

POZYSKANIE INFORMACJI W ZAKRESIE WARUNKOW CENOWYCH
SWIADCZENIA UStUG SERWISU LICENCJONOWANEGO DLA
OPROGRAMOWANIA WEBMETHODS WSPOMAGAIJACEGO
FUNKCJONOWANIE PLATFORMY UStUG ELEKTRONICZNYCH

1. Przedmiot i cel Zapytania o informacje cenowa.

1. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych rozwaza udzielenie zamdéwienia na swiadczenie w okresie

48 miesiecy ustug serwisu licencjonowanego dla oprogramowania webMathods
wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych.

Szczegdtowy opis zapytania stanowi Zatacznik nr 1 do Zapytania o informacje cenowa.

. Celem niniejszego Zapytania o informacje cenowg jest pozyskanie przez Zaktad Ubezpieczen

Spotecznych od podmiotdw zajmujgcych sie profesjonalnie okreslonym zakresem, danych
dotyczacych szacunkowego kosztu realizacji.

2. Ogodlne informacje

1.

vk wN

Niniejszy dokument stanowi prosbe o przekazanie informacji cenowej o wartosci nabycia
Swiadczenia w okresie 48 miesiecy ustug serwisu licencjonowanego dla oprogramowania
webMethods wspomagajacego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych.

Kazdy moze przestaé jedng odpowiedz na RFI.

Szczegbtowe wymagania dotyczgce RFI sg przedstawione ponizej.

Odpowiedz na RFl bedzie podstawg do oszacowania wartosci zaméwienia.

Niniejsze RFlI nie stanowi oferty zawarcia umowy w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego.

Udzielenie odpowiedzi na niniejsze RFl nie bedzie uprawniato do wystepowania
z jakimikolwiek roszczeniami pienieznymi lub niepienieznymi.

Przesytajagcy odpowiedZz na RFI jest zobowigzany do nie udostepniania osobom trzecim
informacji uzyskanych w zwigzku z niniejszym RFI bez pisemnej zgodny i upowaznienia ze
strony ZUS.

Ztozenie odpowiedzi na niniejsze RFI jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody przez podmiot
sktadajacy takg odpowiedZ na nieodptatne wykorzystanie przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych wszystkich lub czesci przekazanych informaciji.



3. Terminisposdb ztozenia odpowiedzi na RFI

1. Odpowiedz na RFIl nalezy przygotowac w oparciu o formularz stanowigcy Zatacznik nr 2 do
Zapytania o informacje cenowa.

2. W przypadku, gdy informacje zawarte w odpowiedzi na RFl stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, podmiot sktadajgcy takg odpowiedZ winien to wyraZnie zastrzec w
odpowiedzi. Brak przedmiotowego zastrzezenia, Zaktad Ubezpieczerr Spotecznych bedzie
traktowat przekazane informacje jako informacje, ktére nie stanowig tajemnicy
przedsiebiorstwa.

3. OdpowiedZ na RFI nalezy przesta¢ w terminie do 28.10.2020 r. do godz. 14:00 na adresy
e-mail:
jolanta.maliszewska01@zus.pl

wojciech.woijcicki@zus.pl

4. Sposdb przygotowania odpowiedzi.
1. Odpowiedz na RFl powinna zawierac:

a) dane podmiotu odpowiadajgcego na RFI,

b) wskazanie oséb uprawnionych do kontaktu z ZUS wraz z danymi do kontaktu (imie
i nazwisko, telefon, email),

c) informacje o wartosci brutto oraz netto ustug z uwzglednieniem struktury kosztéw,
ztozong w oparciu o formularz stanowigcy Zatacznik nr 2 do Zapytania o informacje
cenowa.

d) okres obowigzywania wyceny, nie krétszy niz 90 dni,

e) inne dane, ktére podmiot odpowiadajgcy na RFl uzna za konieczne, w celu przedstawienia
petnych warunkdéw cenowych oferowanych ustug.

2. Odpowiedz na RFl nalezy przygotowac zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do Zapytania o informacje
cenowa.
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Zatacznik nr 1 - Szczegdétowy opis Zapytania o informacje cenowg

1. Przedmiotem zapytania jest Swiadczenie w okresie 48 miesiecy ustugi serwisu dla nastepujacego
licencjonowanego oprogramowania webMethods (dalej , Oprogramowanie”) uzytkowanego
przez Zamawiajgcego i wspomagajgcego funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych:

1.1. Zamawiajgcy udzielone licencje

bezterminowe:

uzytkuje Oprogramowanie, dla ktérego zostaty

a) WebMethods pakiet licencji projektowych— produkcja — 1 sztuka

b) WebMethods pakiet licencji projektowych — srodowiska testowe - 1 sztuka

. Rozszerzone
Nazwa produktu i system s . .. Kod . .
operacvin llos¢ i typ Licencji roduktu Uzywanie Prawa
P yiny P Uzytkowania

Integration Platform Project (PIPBN) 1 x Liczba Kopii PIPBN Produkcja Wirtualizacja LP4

na Linux zawierajacy:

- My webMethods Server on Linux 1 x Liczba Kopii MWS Produkcja Wirtualizacja LP4

- Integration Server on Linux 1 x Rdzen PIE Produkcja Wirtualizacja LP4
Procesora Typu D

- Software AG Designer - unlimited |1 x Liczba Kopii SDFUL Produkcja Wirtualizacja LP4

users on Linux

- Broker on Linux 1 x Rdzen PIF Produkcja Wirtualizacja LP4
Procesora Typu D

webMethods Adapter for JDBC on 356 x Rdzen JDB Produkcja Wirtualizacja LP4

Linux Procesora Typu D

IBM WebSphere MQ Adapter on 76 x Rdzen IMQ Produkcja Wirtualizacja LP4

Linux Procesora Typu D

Microservices Runtime on Linux 356 x Rdzen MSCAA Produkcja Wirtualizacja LP4
Procesora Typu D

webMethods DevOps Edition na 50 x Nazwany PIDAU Produkcja

Linux zawierajacy: Uzytkownik

- wM Test Suite on Linux 50 x Nazwany GWMTS Produkcja
Uzytkownik

- Local Service Development on 50 x Nazwany WEL Produkcja

Linux Uzytkownik

Integration Platform Project (PIPBN) |1 x Liczba Kopii PIPBN Testowanie | Wirtualizacja LP4

na Linux zawierajacy:

- My webMethods Server on Linux 1 x Liczba Kopii MWS Testowanie | Wirtualizacja LP4

- Integration Server on Linux 1 x Rdzen PIE Testowanie | Wirtualizacja LP4
Procesora Typu D

- Software AG Designer - unlimited 1 x Liczba Kopii SDFUL Testowanie | Wirtualizacja LP4

users on Linux

- Broker on Linux 1 x Rdzen PIF Testowanie | Wirtualizacja LP4
Procesora Typu D

webMethods Adapter for JDBC on 126 x Rdzen DB Testowanie | Wirtualizacja LP4




R
Nazwa produktu i system . , .. Kod . , ozszerzone
operacvin llosé i typ Licencji roduktu Uzywanie Prawa
P yiny P Uzytkowania
Linux Procesora Typu D
IBM WebSphere MQ Adapter on 34 x Rdzen IMQ Testowanie | Wirtualizacja LP4
Linux Procesora Typu D
Microservices Runtime on Linux 126 x Rdzen MSCAA Testowanie | Wirtualizacja LP4
Procesora Typu D
Adapter Development Kit v. 8.0 8 Produkcja
Adapter Development Kit v. 8.0 1 Testowanie
1.2. Oprogramowanie jest objete ustugg serwisu do dnia 31.12.2020 roku.

Zamawiajgcy realizuje projekt, w ramach ktérego w IV kwartale 2020 roku planowane jest

podniesienie wersji Oprogramowania do wersji 10.5 na wszystkich elementach infrastruktury

systemu Platforma Ustug Elektronicznych.

2. Warunki $wiadczenia ustug serwisu dla Oprogramowania:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Ustuga serwisu dla Oprogramowania beda Swiadczona w okresie 48 miesiecy od daty
zawarcia umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia 01.01.2021 roku.

Ustuga swoim zakresem powinna objgé wsparcie dla wersji Oprogramowania aktualnie
uzytkowanego w srodowisku Zamawiajgcego i nie powinna posiadac ograniczen w zakresie
liczby zgtaszanych incydentow.

W ramach oferowanych przez Wykonawce ustug serwisu Oprogramowania Wykonawca
zapewni wsparcie Producenta Oprogramowania, ktére powinno byé¢ aktywne przez caty
okres wskazany w pkt. 2.1. powyzej.

Wykonawca w ramach $wiadczonych ustug serwisu Oprogramowania zapewni
Zamawiajgcemu dostep do nowych wersji licencjonowanych produktéw Producenta,
aktualizacji licencjonowanego Oprogramowania, aktualizacji Oprogramowania
zawierajgcych naprawy bteddéw, przekaze Zamawiajgcemu prawa do uzytkowania
aktualizacji Oprogramowania, niezwtocznie po ich udostepnieniu przez jedng z drég: strona
www, DVD, pendrive oraz wykona aktualizacje dokumentacji Oprogramowania.

Wykonawca dokona instalacji aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania w terminach
uzgodnionych z Zamawiajacym. Decyzja o wykonaniu aktualizacji Oprogramowania nalezy
wytgcznie do Zamawiajgcego, a Wykonawca nie jest uprawniony do zgtaszania wobec
Zamawiajgcego zadania instalacji danej aktualizacji. Wykonawca zobowigzany jest uprzedzic
Zamawiajgcego o konsekwencjach nie dokonania aktualizacji Oprogramowania.

Wykonawca od dnia zawarcia umowy zapewni Zamawiajgcemu ciggty (trwajacy przez okres
obowigzywania umowy) dostep w trybie 24/7 do internetowego portalu pomocy technicznej
Producenta w celu:

a) przegladania i sktadania informacji o problemach

b) informacji o nowych produktach

c¢)  dostepu do dokumentacji

d) informacji o dostepnych poprawkach do oprogramowania



e) dostepu do bazy wiedzy o serwisowanym oprogramowaniu

2.7. Wykonawca bedzie swiadczyt Zamawiajgcemu telefoniczng pomoc techniczng 7 dni
w tygodniu w godzinach 06:00-22:00.

2.8. W przypadku awarii Oprogramowania Wykonawca usunie awarie lub w przypadku braku
mozliwosci usuniecia awarii Oprogramowania zastosuje tymczasowe rozwigzania i przywroci
petng sprawnosé rozwigzania (dalej ,,Obejscie”) w czasie:

a)  maksymalnie 4 godziny od momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajacego —
w przypadku Zgtoszen Serwisowych o poziomie Incydentu Krytycznego. Poprzez
Incydent Krytyczny rozumiane sg zgtoszenia awarii ktére powodujg catkowity brak
mozliwosci dalszego $wiadczenia ustugi przez Zamawiajgcego

b)  maksymalnie 36 godzin od momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego - w
przypadku Zgtoszen Serwisowych o poziomie Incydentu Sredniego. Poprzez Incydent
Sredni rozumiane s3 zgtoszenia awarii ktére powodujg powazne utrudnienia w
Swiadczeniu ustugi przez Zamawiajacego

c¢) maksymalnie 120 godzin od momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajacego - w
przypadku Zgtoszen Serwisowych o poziomie Incydentu Niskiego. Poprzez Incydent
Niski rozumiane sg pozostate problemy

2.9. Sposoéb zgtaszania awarii Oprogramowania lub probleméw z jego eksploatacja:

a) o poziomie zgtoszenia awarii decyduje Zamawiajgcy

b)  obstuga zgtoszonych incydentéw bedzie realizowana za pomoca systemu obstugi
zgtoszen Wykonawcy, ktdry musi zostac zintegrowany w terminie nie dtuzszym niz 60
dni z Systemem Zgtoszeniowym Zamawiajgcego

c) zgtoszenia bedg dokonywane 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365/366 dni w roku
za pomocg Sytemu Zgtoszeniowego Zamawiajgcego, a do czasu integracji systemu
zgtoszen Wykonawcy z systemem Zgtoszen Zamawiajgcego lub w przypadku jego awarii
pocztg elektroniczng oraz telefonicznie

d) nie pdzniej niz w ciggu 30 minut od momentu otrzymania zgtoszenia Wykonawca
potwierdzi przyjecie zgtoszenia

2.10. Wykonywanie, co najmniej raz w miesigcu, przeglagdu konserwacyjnego poprawnosci
zainstalowanego oprogramowania webMathods, z zakresie patchowania, aktualnosci
i kompletnosci w stosunku do aktualnie obowigzujgcego najnowszego poziomu dla danej
wersji.

2.11. Dokumenty potwierdzajagce prawa Zamawiajgcego do uzytkowania aktualizacji
Oprogramowania zostang dostarczone oraz ustuga opieki serwisowej Oprogramowania
bedzie swiadczona w jezyku polskim.

2.12. Sposob i miejsce $wiadczenia ustug:

a) przed zawarciem umowy Wykonawca wskaze osobe koordynatora kontraktu po stronie
Wykonawcy

b)  Ustugi opieki serwisowej Oprogramowania bedg swiadczone w Centrali ZUS

c¢)  Wykonawca zapewni koordynatora umowy serwisowej, z ktorym beda prowadzone
wszelkie biezgce uzgodnienia m. in. w zakresie konsultacji



