PLAN USLUG SAP STANDARD SUPPORT (,,Plan”)
obowigzujacy od dnia (,,Data wejscia w zycie”)
do
UMOWY SERWISOWEJ

Niniejszy Plan reguluje swiadczenie ustug pomocy technicznej przez Wykonawce okreslonych dalej w

niniejszym dokumencie (,Ustuga SAP Standard Support”) i dotyczy wszelkiego oprogramowania, na
ktére Licencjobiorca posiada licencje na mocy Umowy (okreslanego dalej zbiorczym terminem
.Rozwigzania objete pomocg techniczng w wersji Standard”), z wytgczeniem oprogramowania, do
ktérego odnoszg sie w sposob wytgczny specjalne umowy o swiadczenie ustug pomocy technicznej.

1. Definicje
1.1 ,System produktywny” oznacza uzywany do zwyklej dziatalnosci biznesowej system SAP, w
ktérym przechowywane sg dane Licencjobiorcy.
1.2 ,Lokalne godziny urzedowania” oznaczajg zwykte godziny pracy (od godz. 8.00 do 18.00) w dni
pracujgce zgodnie ze stosownym kalendarzem swigt stosowanym przez siedzibe Wykonawcy.

2. Zakres Ustugi SAP Standard Support
Ustuga SAP Standard Support obecnie obejmuje:

State doskonalenie i innowacje

o Nowe wersje oprogramowania dotyczgce licencjonowanych Rozwigzan objetych pomocg
techniczng w wersiji ,Standard”, jak réwniez narzedzia i procedury uaktualnien.

e Pakiety korekcyjne — poprawki redukujgce naktad pracy potrzebny do wdrazania
pojedynczych korekt. Pakiety korekcyjne mogg takze zawiera¢ korekty dostosowujgce
istniejgcy zakres funkcji do zmienionych wymagan prawnych i przepisow.

e Aktualizacje technologiczne wymagane do obstugi systemdéw operacyjnych i baz danych
innych firm.

¢ Dostepny kod zrodiowy ABAP do aplikacji oprogramowania SAP i dodatkowo zatwierdzone i
obstugiwane moduty funkcyjne.

e Zarzagdzanie zmianami w oprogramowaniu, takimi jak zmienione ustawienia konfiguracji lub
uaktualnienia Rozwigzan objetych pomocg techniczng w wersji ,Standard”, jest obecnie
obstugiwane na przyktad przy uzyciu tresci i materiatéw informacyjnych, narzedzi do tworzenia
kopii klienta i jednostki zarzadzanej oraz narzedzi do poréwnywania konfiguracji.

Obstuga komunikatéw

e Ustuga SAP Notes na stronie SAP Service Marketplace dokumentuje zaktécenia w dziataniu
oprogramowania i zawiera informacje, jak usuwacé i omija¢ btedy oraz jak ich unika¢. Ustuga
SAP Notes moze zawiera¢ korekty kodu, ktére Licencjobiorcy mogg wdraza¢ w swoich
systemach SAP. Ustuga SAP Notes dokumentuje réwniez tematy pokrewne, pytania klientéw
oraz zalecane rozwigzania (np. dostosowywanie ustawien).

e SAP Note Assistant — narzedzie do instalowania okreslonych korekt i udoskonalenh
skfadnikow SAP.

e Globalna obstuga komunikatéw prowadzona przez Wykonawce dotyczaca problemow
zwigzanych z Rozwigzaniami objetymi pomocg techniczng w wersji ,Standard”. Gdy
Licencjobiorca zgtasza zaktécenia, uzyskuje wsparcie Wykonawcy w postaci informaciji, jak
usuwaé¢ i omija¢ bitedy lub jak ich unikaé. Gtéwnym kanatem tego wsparcia bedzie
infrastruktura wsparcia zapewniana przez Wykonawce zintegrowana systemem obstugi
zgtoszen Licencjobiorcy. Komunikacja pomiedzy systemami obstugi zgtoszeh Licencjobiorcy i
Wykonawcy realizowana jest przy uzyciu ustugi sieciowej (web service) z wykorzystaniem
certyfikatbw SSL i musi zapewnia¢ wymiane zatgcznikdw. Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do zmiany mechanizméw integracji systeméw obstugi zgloszen, w szczegolnosci
kanalu komunikacji pomiedzy systemami obstugi zgtoszen, protokotu komunikacyjnego lub
struktury komunikatéw. Zamawiajgcy nie ponosi kosztéw dostosowania w przypadku
pierwszej takiej zmiany i dostosowania w trakcie trwania Umowy. Licencjobiorca moze w
kazdej chwili wysta¢ komunikat o btedzie. Wszystkie osoby zaangazowane w proces obstugi



komunikatu mogg w kazdej chwili sprawdzi¢ status przestanego komunikatu. W wyjgtkowych
sytuacjach Licencjobiorca moze réwniez skontaktowac sie z Wykonawcg telefonicznie. Na
potrzeby takiego kontaktu Wykonawca wymaga, aby Licencjobiorca zapewnit zdalny dostep,
jak to zostato okreslone w pkt. 3.2 (iii). Wykonawca rozpocznie obstuge komunikatéw od
btedéw o najwyzszym priorytecie (definicja priorytetéw znajduje sie w dokumencie SAP Note
67739) w cigagu 24 godzin przez 7 dni w tygodniu, jesli spetnione zostang nastepujace
warunki: (i) btad musi by¢ zgtoszony w jezyku angielskim; (ii) Licencjobiorca musi dysponowac
odpowiednio wyszkolonym pracownikiem znajgcym jezyk angielski, aby mozliwa byta
komunikacja Licencjobiorcy z Wykonawcg w wypadku przypisania przez Wykonawce
zgtoszenia problemu do zagranicznego centrum pomocy technicznej. W przeciwnym wypadku
Wykonawca rozpocznie obstuge komunikatu: (i) w przypadku incydentéw uniemozliwiajgcych
dziatanie — jezeli zostang one zgtoszone przed 12.00 w Lokalnych godzinach urzedowania,
obstuga komunikatu rozpocznie sie najpdzniej w nastepnym dniu roboczym; jezeli zostang
one zgtoszone po 12.00 w Lokalnych godzinach urzedowania, obstuga komunikatu rozpocznie
sie najpdzniej po uptywie dwoéch dni roboczych; (ii) w przypadku incydentéw utrudniajgcych
dziatanie — obstuga komunikatu rozpocznie sie w rozsgdnym okresie od zawiadomienia i
zgodnie z istotnoscig zaktdcenia; (iii) pozostate btedy zostang usuniete w nastepnej wersji.

Globalne procedury eskalacji (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu).

Ustugi zdalne

e Ustuga SAP Standard Support umozliwia obecnie co roku wybor jednej z nastepujgcych ustug
do kazdej instalacji produktywne;j:

o jednej ustugi GoingLive Check — np. w sytuacji, gdy klient zdecyduje sie wdrozy¢
nowe oprogramowanie SAP i korzysta¢ z niego w sposob efektywny;

o jednej ustugi GoinglLive Upgrade Check w celu uaktualnienia do nowszej wersji; lub

o jednej ustugi GoingLive OS/DB Migration Check; ustuga OS/DB Migration Check
wspomaga Licencjobiorce w przygotowaniu do migracji systemu operacyjnego lub
bazy danych; za migracje odpowiada Licencjobiorca.

o W przypadku istotnych alarmoéw zgtoszonych przez ustuge SAP EarlyWatch® Alert w razie
koniecznosci w danym roku kalendarzowym przeprowadzone mogg zostaé maksymalnie dwie
(2) kontrole SAP EarlyWatch® Check na System produktywny.

¢ W sktad ustugi moze wchodzi¢ jedna sesja ustugi (,Sesja ustugi”) lub wieksza ich liczba. Sesja
ustugi sktada sie z sekwencji dziatan pomocy technicznej i zadan wykonywanych zdalnie w
celu zgromadzenia dalszych informacji w drodze wywiadu lub poprzez analize Systemu
produktywnego, co w efekcie prowadzi do stworzenia listy zalecen. Sesja ustugi moze by¢
prowadzona recznie lub by¢ w petni zautomatyzowana albo samoobstugowa.

e Aby mozliwe byto dotrzymanie wymaganej daty wykonania ustugi zdalnej, ustuge zdalng
nalezy zamowic¢ co najmniej na dwa miesigce przed zgdang datg wykonania. Prawo do ustug
odnosi sie wylgcznie do okreslonej instalacji i nie przenosi sie na inne instalacje.

¢ Dalsze informacje i szczegoty na temat poszczegdlnych ustug SAP mozna znalez¢ na stronie
Service Marketplace pod adresem http://service.sap.com/standardsupport.

System SAP Solution Manager Enterprise Edition w ramach pomocy technicznej w wersji

»Standard”

e System SAP Solution Manager Enterprise Edition (oraz kazde rozwigzanie dostarczane jako
nastepca systemu SAP Solution Manager Enterprise Edition) podlega postanowieniom
Umowy i w ramach Ustugi SAP Standard Support jest dostepny tylko do nastepujgcych
zastosowan: (i) swiadczenie Ustugi SAP Standard Support, w tym dostarczanie i instalacja
oprogramowania oraz serwis technologiczny Rozwigzan objetych pomoca techniczng w
wersji ,Standard”; (ii) raportowanie dotyczace projektu, tworzenie koncepcji biznesowych i
konfiguracja, obstuga platformy Early Watch Alert, monitorowanie skfadnikow oparte na
platformie SAP NetWeaver, dziatania centrum wsparcia wytgcznie w celu obstugi
Rozwigzan objetych pomocg techniczng w wersji ,Standard” i w celu zarzadzania zgdaniami
zmian dotyczacymi wylgcznie Rozwigzan objetych pomoca techniczng w wersji ,Standard” i
niewykraczajgcymi poza nie.

e System SAP Solution Manager Enterprise Edition moze by¢ uzywany wytgcznie w okresie
obowigzywania niniejszego Planu przez Licencjobiorce w ramach licencji na
Oprogramowanie i wytgcznie w celach zwigzanych z pomocg techniczng dotyczacg
oprogramowania SAP w ramach wsparcia wewnetrznych operacji biznesowych
Licencjobiorcy. Prawo do korzystania z jakichkolwiek funkcji systemu SAP Solution Manager


http://service.sap.com/standardsupport.

Enterprise Edition w ramach Ustugi SAP Standard Support innych niz te wymienione
powyzej jest przedmiotem oddzielnej pisemnej umowy z Wykonawcg i podlega dodatkowej
opfacie, nawet jesli te funkcje sg dostepne za posrednictwem systemu SAP Solution
Manager Enterprise Edition lub z nim powigzane.

e Wykonawca moze co pewien czas uaktualnia¢ warunki uzytkowania systemu SAP Solution
Manager Enterprise Edition w ramach Ustugi SAP Standard Support. Wykonawca umiesci
zaktualizowane warunki uzytkowania na stronie SAP Service Marketplace pod adresem
http://service.sap.com/solutionmanager lub w aktualnym portalu pomocy technicznej
Wykonawcy — te warunki uzytkowania bedg odnosic¢ sie do przysztego korzystania przez
Licencjobiorce z systemu SAP Solution Manager Enterprise Edition.

Na dzieh zawarcia niniejszej umowy System SAP Solution Manager Enterprise Edition
wspotpracuje tylko z wybranymi produktami SAP BusinessObjects. Korzystajgcy (Licencjobiorca)
z ustug pomocy technicznej (ustug serwisowych) Wykonawcy bedg zobowigzani zainstalowaé
rozwigzanie Solution Manager i korzysta¢ z jego funkcji (co najmniej ze sktadnika zdalnej pomocy
technicznej w przypadku licencjobiorcow uzywajacych  wylgcznie produktow  SAP
BusinessObjects), jesli co najmniej jeden licencjonowany produkt SAP BusinessObjects jest
obstugiwany przez rozwigzanie SAP Solution Manager Enterprise Edition.

Jezeli Licencjobiorca zakonczy korzystanie z Ustugi SAP Standard Support i zacznie korzysta¢ z
Ustugi SAP Enterprise Support, zgodnie z opisem w pkt. 6, korzystanie przez Licencjobiorce z
systemu SAP Solution Manager bedzie podlega¢ warunkom opisanym w Planie Ustugi SAP
Enterprise Support.

Inne skladniki, metodyki, tresci i udziat w spotecznosci

e Skfadniki i agenty monitorujgce systemy w celu monitorowania informacji systemowych o
statusie dostepnych zasobéw Rozwigzan objetych pomoca techniczng w wersji ,Standard”
(np. ustuga SAP EarlyWatch Alert).

¢ Integracja administracyjna systeméw rozproszonych za pomocg systemu SAP Solution
Manager Enterprise Edition.

e Tresci i narzedzia uzupetniajgce opracowane w celu zwiekszenia wydajnosci, ktére mogg
obejmowac¢ metodyki wdrazania i standardowe procedury, Przewodnik wdrozenia i zbiory
profili konfiguracji.

e Dostep do wytycznych na stronie SAP Service Marketplace, ktéore moga obejmowac
procedury wdrozenia i obstugi oraz tresci utatwiajgce zmniejszenie kosztow i ryzyka.

e Udzial w spotecznosci partneréow biznesowych i klientow SAP (za posrednictwem strony
internetowej SAP Service Marketplace), zapewniajgcy informacje na temat najlepszych
praktyk biznesowych, ofert ustug itd.

3. Obowigzki Licencjobiorcy

3.1. Zarzadzanie programem Ustugi SAP Standard Support

Aby korzysta¢ z Ustugi SAP Standard Support ha mocy niniejszej Umowy, Licencjobiorca wyznaczy w
ramach wtasnego centrum Customer COE kwalifikowang osobe kontaktowa postugujaca sie jezykiem
angielskim (,Osoba kontaktowa”) oraz poda dane kontaktowe (w szczegodlnosci adres e-mail i numer
telefonu), za pomoca ktérych bedzie mozna w dowolnym momencie skontaktowaé sie z Osobag
kontaktowag Iub jej upowaznionym przedstawicielem. Osoba kontaktowa wyznaczona przez
Licencjobiorce bedzie jego upowaznionym przedstawicielem uprawnionym do podejmowania
koniecznych decyzji w imieniu Licencjobiorcy i realizacji takich decyzji bez nadmiernych opdznien.

Imie i nazwisko | Adres Adres e-mail Bezposredni Numer telefonu
Osoby pocztowy numer telefonu komérkowego
kontaktowej

3.2. Inne wymagania

Licencjobiorca musi ponadto spetnia¢ nastepujgce wymagania:
(i) Nieprzerwanie regulowa¢ wszystkie Opfaty z tytutu pomocy technicznej w wersji ,Standard”
zgodnie z Umowa i niniejszym Planem.
(i) Wypetnia¢ pozostate obowigzki wynikajgce z Umowy i niniejszego Planu.


http://service.sap.com/solutionmanager

(i) Zapewni¢ i utrzymywaé zdalny dostep za pomocg standardowej procedury technicznej
zdefiniowanej przez SAP oraz przyzna¢ Wykonawcy wszystkie konieczne uprawnienia, w
szczegolnosci na potrzeby analizy probleméw w ramach obstugi komunikatow. . Dostep zdalny
powinien byé zapewniony bez ograniczen w zakresie narodowosci pracownikow Wykonawcy
zajmujgcych sie przetwarzaniem komunikatow punktu obstugi klienta oraz bez wzgledu na kraj,
w ktorym sie oni znajdujg. Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze niezapewnienie dostepu
moze powodowaé opdznienia w obstudze komunikatéw i udostepnianiu korekt oraz uniemozliwié¢
Wykonawcy udzielenie skutecznej pomocy. Nalezy roéwniez zainstalowac niezbedne skfadniki
oprogramowania wymagane w przypadku ustug pomocy technicznej. Wiecej szczegodtowych
informacji mozna znalez¢é w dokumencie SAP Note 91488.

(iv) W ciggu dwunastu miesiecy od Daty wejScia w zycie niniejszego Planu utworzy¢ i utrzymywac
certyfikowane przez SAP centrum Customer COE spehiajgce wymagania okreslone w pkt. 4
ponizej.

(v) Zainstalowac¢ i skonfigurowa¢ system oprogramowania SAP Solution Manager Enterprise Edition
oraz korzysta¢ z niego w sposob produktywny po zastosowaniu najnowszych pozioméw poprawek
oprogramowania Basis i technologii ABAP oraz najnowszych pakietow korekcyjnych systemu SAP
Solution Manager Enterprise Edition.

(vi) Uaktywni¢ ustuge SAP EarlyWatch Alert dla Systemoéw produktywnych i przesyta¢ dane do
swojego systemu produktywnego SAP Solution Manager Enterprise Edition. Informacje na temat
sposobu konfigurowania tej ustugi mozna znalez¢ w dokumencie SAP Note 1257308.

(vii) Ustanowi¢ pofgczenie miedzy instalacjg swojego systemu SAP Solution Manager Enterprise
Edition a oprogramowaniem SAP oraz miedzy Rozwigzaniami objetymi pomocg techniczng w wersji
~otandard” a instalacjg swojego systemu SAP Solution Manager Enterprise Edition.

(viii) Licencjobiorca bedzie utrzymywac¢ srodowisko Rozwigzan objetych pomocg techniczng w
wersji ,Standard” oraz podstawowe procesy biznesowe w swoim systemie SAP Solution Manager
Enterprise Edition przynajmniej w zakresie Systemoéw produktywnych i systeméw z nimi
potagczonych. Licencjobiorca bedzie dokumentowaé wszelkie projekty wdrozenia lub uaktualnienia w
swoim systemie SAP Solution Manager Enterprise Edition.

(ix) Aby w petni uruchomi¢ i uaktywni¢ system SAP Solution Manager Enterprise Edition,
Licencjobiorca zastosuje sie do odpowiedniej dokumentacji.

(x) Licencjobiorca zobowigzuje sie utrzymywa¢ odpowiednie i aktualne zapisy dotyczace wszystkich
wprowadzonych modyfikacji oraz w razie potrzeby niezwtocznie udostepni¢ te zapisy Wykonawcy.
(xi) Przesyta¢ wszystkie komunikaty o btedach za posrednictwem aktualnej w danym czasie
infrastruktury pomocy technicznej Wykonawcy udostepnianej przez Wykonawce za pomoca
okresowych aktualizacji, uaktualnien i dodatkéw.

(xii) Bez nadmiernych opdznieh informowa¢ Wykonawce o wszelkich zmianach dotyczgcych swoich
instalacji i Zdefiniowanych uzytkownikéw oraz przekazywaé wszystkie pozostate istotne informacje
w zakresie Rozwigzah objetych pomocg techniczng w wersji ,Standard”.

4. Centrum Customer Center of Expertise

4.1. Rola centrum Customer COE

Licencjobiorca jest zobowigzany do utworzenia centrum Customer COE spetniajacego okreslone
ponizej wymagania w ciggu dwunastu miesiecy od Daty wejscia w zycie niniejszego Planu. Centrum
Customer COE zostanie wyznaczone przez Licencjobiorce jako centralny punkt kontaktowy
umozliwiajgcy wspotprace z organizacjg pomocy technicznej Wykonawcy.

4.2. Podstawowe funkcje centrum Customer COE
Centrum Customer COE musi spetnia¢ nastepujgce podstawowe funkcje:

e Punkt obstugi klienta: zorganizowanie i prowadzenie centrum wsparcia dysponujgcego
wystarczajgcyg liczbg konsultantéw pomocy technicznej w zakresie infrastruktury i platform
aplikacji oraz powigzanych aplikacji, dostepnego podczas zwyktych lokalnych godzin pracy
(przez co najmniej 8 godzin dziennie, 5 dni w tygodniu, od poniedziatku do piatku). Proces i
kompetencje Licencjobiorcy w zakresie udzielania pomocy technicznej zostang sprawdzone w
ramach audytu certyfikacyjnego.

¢ Administracja umowami: obstuga uméw i licencji we wspétpracy z Wykonawca (audyt licencji,
rozliczenie ustug utrzymania, przetwarzanie zamowien wersji, zarzgdzanie rekordami danych
podstawowych uzytkownikéw i danymi instalacji).



e Koordynacja zgdahn wprowadzenia innowacji: gromadzenie i koordynowanie zlecen
projektowych zgtaszanych przez Licencjobiorce i/lub podmioty stowarzyszone, pod warunkiem
ze te podmioty stowarzyszone sg na mocy Umowy upowaznione do korzystania z Rozwigzan
objetych pomoca techniczng w wersji ,Standard”. W ramach tej roli centrum Customer COE
bedzie réwniez uprawnione do funkcjonowania jako posrednik miedzy wnioskodawcg a
Wykonawcg w celu podejmowania wszystkich dziatan i decyzji koniecznych do unikniecia
wprowadzania niepotrzebnych modyfikacji Rozwigzan objetych pomocg techniczng w wers;ji
»otandard” oraz do zapewnienia, ze zaplanowane modyfikacje sg zgodne ze strategia SAP w
zakresie oprogramowania i wersji. Centrum Customer COE bedzie réwniez koordynowac
wymagania wobec Licencjobiorcy dotyczgce powiadomienn o modyfikacjach i ujawniania
informaciji.

e Zarzadzanie informacjami: dystrybucja informacji (np. wewnetrzne prezentacje, imprezy
informacyjne i marketing) na temat Rozwigzan objetych pomocag techniczng w wers;ji
»Standard” oraz centrum Customer COE w ramach organizacji Licencjobiorcy.

4.3. Certyfikacja Centrum Customer COE

Jesli z Datg wejscia w zycie Licencjobiorca nie dysponuje jeszcze certyfikowanym centrum Customer
COE, musi je utworzy¢ w ciggu jednego (1) roku od tej Daty. Na zgdanie Licencjobiorcy SAP moze
przedtuzy¢ ten termin. W celu przeprowadzenia certyfikacji lub ponownej certyfikacji centrum
Customer COE przez SAP jest ono poddawane procedurze audytu obejmujacej podstawowe funkcije
(certyfikacja podstawowa). Szczegodtowe informacje na temat procesu pierwotnej i ponownej
certyfikacji oraz jej warunkdéw sg dostepne na stronie internetowej SAP Service Marketplace pod
adresem http://service.sap.com/coe.

5. Optaty z tytutu Ustugi SAP Standard Support

Optaty za ustugi SAP Standard Support sg pfatne miesiecznie z dotu i zostang okreslone w
zatgcznikach lub innych dokumentach dotyczgcych Umowy. Po uptywie okresu poczatkowego optaty
za ustugi pomocy technicznej w wersji ,Standard” i wszelkie ograniczenia ich wzrostu zalezne od
przestrzegania przez Zamawiajgcego okreslonych powyzej wymagan dotyczacych zespotu Customer
COE.

,Okres poczatkowy” ustug pomocy technicznej (ustug serwisowych) oznacza pozostatg czes¢ roku
kalendarzowego, w ktorym zostaty nabyte uprawnienie licencyjne oraz caly nastepny rok
kalendarzowy (z wyjatkiem przypadkow, gdy data wejscia w zycia umowy licencyjnej przypada 1
stycznia danego roku kalendarzowego — woéwczas okres poczatkowy trwa do 31 grudnia tego roku
kalendarzowego).

6. Zakonczenie obowigzywania Planu

6.1. Umowa dotyczgca ustug SAP Standard Support zostaje zawarta na czas oznaczony do 36
miesiecy od dnia podpisania umowy i po tym okresie wygasa. Wykonawca moze rozwigza¢ umowe
dotyczacg ustug SAP Standard Support po trzydziestu (30) dniach od pisemnego powiadomienia
Licencjobiorcy, o nie dokonaniu optat za ustugi SAP Standard Support w przypadku nie dokonania
przez Zamawiajgcego tych optat w terminie 30 dni od otrzymania powiadomienia.

6.2 Niezaleznie od praw udzielonych Licencjobiorcy na mocy pkt. 6.1 i pod warunkiem, ze
Licencjobiorca wypetnia wszelkie obowigzki wynikajace z Umowy, moze on wybra¢ Ustuge SAP
Enterprise Support, przekazujgc Wykonawcy pisemne powiadomienie na dziewiecdziesigt (90) dni
(i) przed rozpoczeciem dowolnego miesigca kalendarzowego w przypadku wszystkich zaméwien
pomocy technicznej odnawianych wytgcznie co rok kalendarzowy albo (ii) przed kolejng datg
odnowienia w przypadku wszystkich zamoéwienn pomocy technicznej, ktdére nie sg odnawiane
wytgcznie co rok kalendarzowy. O dokonaniu takiego wyboru Licencjobiorca poinformuje w
dokumencie powiadomienia oraz zakonczy korzystanie z Ustugi SAP Standard Support z dniem
rozpoczecia korzystania z Ustugi SAP Enterprise Support. Kazdy taki wybér ma zastosowanie do
wszystkich Rozwigzan objetych pomoca techniczng w wersiji ,Standard” i podlega obowigzujgcym w
danym czasie warunkom SAP w zakresie Ustugi SAP Enterprise Support, w tym miedzy innymi
cenom. Wykonawca i Licencjobiorca podpiszg umowe dodatkowg lub inny dokument dotgczony do
Umowy informujgcy o dokonaniu wyboru przez Licencjobiorce oraz o obowigzujgcych woéwczas
warunkach SAP.



6.3. W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci: zakonczenie przez Licencjobiorce korzystania z
Ustugi SAP Standard Support lub wybranie innego typu ustug pomocy technicznej SAP na mocy
zawartych w Umowie postanowien dotyczgcych wyboru ustug pomocy technicznej ma Sciste
zastosowanie do wszystkich licencji udzielonych na podstawie Umowy, jej zatgcznikéw, planéw,
dodatkow i dokumentoéw zamowien, a jakiekolwiek czesciowe zakonczenie korzystania z Ustugi
SAP Standard Support lub czesciowe jej wybranie przez Licencjobiorce jest niedozwolone w
odniesieniu do dowolnej czesci Umowy, jej zatgcznikéw, planéw, dodatkéw i dokumentow
zamowien oraz niniejszego Planu.

7. Weryfikacja

Aby sprawdzi¢ zgodnos¢ z warunkami niniejszego Planu, SAP jest upowazniony do okresowego
monitorowania (co najmniej raz w roku i zgodnie ze standardowymi procedurami SAP: (i) poprawnosci
informacji udostepnianych przez Licencjobiorce oraz (ii) sposobu korzystania przez Licencjobiorce z
systemu Solution Manager Enterprise Edition zgodnie z prawami i ograniczeniami okreslonymi w
niniejszym Planie.

8. Wznowienie

Jesli Licencjobiorca zdecyduje sie nie rozpoczyna¢ korzystania z Ustugi SAP Standard Support z
pierwszym dniem miesigca nastepujgcego po poczgtkowej dostawie Rozwigzah objetych pomocg
techniczng w wersji ,Standard”, zakoriczy na mocy pkt. 6.1 powyzej korzystanie z Ustugi SAP
Standard Support bez wykorzystania praw okreslonych w pkt. 6.2 bgdz odméwi korzystania z ustugi
przez pewien okres, a nastepnie zazada jej Swiadczenia lub wznowi korzystanie z niej, SAP lub
Wykonawca wystawi Licencjobiorcy fakture obejmujgcg nagromadzone Optaty z tytutu ustugi SAP
Standard Support za dany okres oraz optate za wznowienie

9. Inne warunki
9.1. Zakres Ustugi SAP Standard Support moze w dowolnym momencie zosta¢ zmieniony przez
SAP pod warunkiem pisemnego powiadomienia z trzymiesiecznym wyprzedzeniem.
9.2. Licencjobiorca niniejszym potwierdza, ze uzyskat wszystkie licencje na Rozwigzania objete
pomoca techniczng w wersji ,Standard”.
9.3. Jesli Licencjobiorca jest uprawniony do skorzystania z co najmniej jednej ustugi w roku
kalendarzowym, (i) nie jest on uprawniony do skorzystania z takich ustug w pierwszym roku
kalendarzowym, jesli Data wejscia w zycie niniejszego Planu przypada po 30 wrzes$nia, oraz (ii) nie
jest on uprawniony do przeniesienia ustugi na nastepny rok, jesli nie skorzysta z tej ustugi w danym
roku.
9.4. NIEWYKORZYSTANIE USLUGI SAP STANDARD SUPPORT SWIADCZONEJ PRZEZ
WYKONAWCE MOZE UNIEMOZLIWIC WYKONAWCY IDENTYFIKACJE POTENCJALNYCH
PROBLEMOW | UDZIELENIE POMOCY W ICH ROZWIAZANIU, CO Z KOLElI MOZE
SPOWODOWAC NIEZADOWALAJACA WYDAJNOSC OPROGRAMOWANIA, ZA KTORA
WYKONAWCA NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI.
9.5. Jesli SAP na mocy Umowy udzieli Licencjobiorcy licencji na oprogramowanie innej firmy,
Wykonawca bedzie s$wiadczyt Ustuge SAP Standard Support w odniesieniu do takiego
oprogramowania innej firmy w zakresie, w ktérym dana firma udostepnia takg Ustuge SAP Standard
Support Wykonawcy. W celu korzystania z Ustugi SAP Standard Support moze by¢ wymagane
uaktualnienie przez Licencjobiorce systemow operacyjnych i baz danych do nowszych wersji. Jesli
dany dostawca oferuje rozszerzenie ustug pomocy technicznej dla swojego produktu, Wykonawca
moze zaoferowac takie rozszerzenie na mocy odrebnej pisemnej umowy za dodatkowg opfatg. Jesli
umowa licencyjna miedzy SAP a innym dostawcg zostanie zakornczona, pomoc techniczna
dotyczgca oprogramowania tego innego dostawcy bedzie udzielana za posrednictwem Wykonawcy
zgodnie ze zdefiniowanymi procesami pomocy technicznej do konca okresu wypowiedzenia
uzgodnionego przez SAP iinnego dostawce.
9.6. Ustuga SAP Standard Support jest Swiadczona zgodnie z biezgcymi fazami serwisowymi wers;ji
oprogramowania SAP okreslonymi na stronie http://service.sap.com/releasestrategy. Rozszerzona
pomoc techniczna dotyczgca niektérych wersji oprogramowania jest dostepna za dodatkowg optatg
licencyjna.
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