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CZESC A: Realizacja najwainiejszych celéw w roku 2023.

(w tej czesci sprawozdania nalezy wymienic cele wskazane w czesci A planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie)
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najskuteczniejszych metod
dochodzenia naleznosci, a takze
dazenie do efektywniejszej
wspotpracy pomiedzy organami
dochodzgcymi niezaleznosci
publicznoprawnych, w tym

w zakresie usuwania barier
interpretacyjnych.

Rozbudowa narzedzi
informatycznych wspierajacych
realizacje zadan zwigzanych z
przymusowym dochodzeniem
naleznosci oraz zabezpieczeniami,
z uwzglednieniem zmian
legislacyjnych oraz koniecznosci
zapewnienia wspotdziatania
pomiedzy systemami i rejestrami
ZUS a innymi instytucjami.

w indywidualnych sprawach przekazanych do urzedu skarbowego.

Ad 2.

W zakresie dziatarh zmierzajgcych do wdrozenia funkcjonalnosci

w narzedziach informatycznych wspierajgcych przymusowe

dochodzenie naleznosci skupiono sie przede wszystkim na

opracowaniu wymagan (uzgodnien projektowych) pod

modyfikacje narzedzi do obstugi proceséw odzyskiwania

naleznosci (FW i TWZA) oraz na wdrozeniu postepowan

przetargowych uruchamiajacych proces rozbudowy obecnych

funkcjonalnosci aplikacji FW.

W obszarze opracowania wymagan do modyfikacji funkcjonalnosci

aplikacji, przede wszystkim:

e przygotowano i przekazano do wykonawcdéw oprogramowan
wymagania zwigzane z dostosowaniem narzedzi do zmian




Informowanie ptatnikéw o saldzie
i rozliczeniu wpfat zaksiegowanych
na koncie w danym roku.

Rozwijanie narzedzi wspierajacych
podejmowanie dziatan na koncie
ptatnika, w celu zapobiegania
przedawnieniu naleznosci.

ustawowych (zmiana legislacyjna wchodzgca w zycie 25 marca
2024 r.) — podpisano umowe z wykonawca na pierwsze 2 etapy
modyfikacji,

e przygotowano i przekazano do wykonawcy wewnetrznego
zatozenia w zakresie rejestru zabezpieczen naleznosci
dokonanych przed 1 stycznia 2019 r. i upadtosci,

e przygotowano zatozenia pod rozwdj narzedzia wspierajgcego
dochodzenie naleznosci od oséb niebedacych ptatnikami
sktadek (w tym oséb odpowiedzialnych za zadtuzenie ptatnika
sktadek).

Ad 3.

W styczniu 2023 r. wystano ponad 3,1 min zawiadomienr do
ptatnikéw sktadek, w tym do ponad 700 tys. ptatnikéw, u ktérych
figurowato zadtuzenie z tytutu nieoptaconych sktadek.
Zawiadomienia dotyczyty informacji o saldzie i rozliczeniu wptat za
rok 2022. Wysytane corocznie zawiadomienia do pfatnikéw
sktadek, majg na celu ich informowanie o saldzie, a w przypadku
zadtuzenia o mozliwosci jego sptaty w formie ulgi.

Ad 4.
1. Co miesigc zamieszczano na profilu ptatnika na PUE ZUS:
e zawiadomienia o braku deklaracji rozliczeniowej ZUS DRA
(Sredniomiesiecznie ponad 205 tys. zawiadomien; tacznie
w roku 2023 — prawie 2,5 min); w przypadku braku konta
na PUE zawiadomienia wysytane byty z wykorzystaniem
Linii Masowych Wydrukéw (Sredniomiesiecznie prawie
1 500 zawiadomien; tgcznie w roku 2023 — prawie 18 tys.),
e komunikaty o braku wptat za poprzedni miesigc
rozliczeniowy (Sredniomiesiecznie — ponad 408 tys.
komunikatéw; tacznie w roku 2023 — prawie 4,9 min),
e komunikaty o zblizajgcym sie terminie raty wyznaczonej
w kolejnym miesigcu do ptatnikéw, ktdrzy podpisali
umowe o sptate zadtuzenia w uldze (Sredniomiesiecznie
ponad 62 tys. komunikatéw; tgcznie w roku 2023 — prawie
750 tys. komunikatow).
2. Kontynuowano informowanie ptatnikdw o terminie
korygowania dokumentoéw rozliczeniowych (w zwigzku
z wprowadzonym ustawowym terminem ograniczajagcym
mozliwos¢ ich korygowania do 1 stycznia 2024 r.) —
zawiadomienia zamieszczono na profilach aktywnych
ptatnikéw sktadek (w marcu 2023 r. — ponad 2,3 mIn pism;
w pazdzierniku 2023 r. — ponad 2,2 min).




Upowszechnianie dobrowolnej
sptaty naleznosci.

3.

4.

Informowano ptatnikéw sktadek za posrednictwem profilu na
PUE ZUS o obowiazku przekazania rocznego rozliczenia skfadki
na ubezpieczenie zdrowotne:

e w styczniu 2023 r. — ponad 2,4 mIn pism przypominajgcych
0 obowiazku,

e w maju 2023 r. — ponad 2,4 min komunikatéw, w tym
informacja o terminach ztozenia i rozpatrzenia wnioskéw
o zwrot nadptaty rocznej,

e wczerwcu 2023 r. — prawie 240 tys. komunikatéw o braku
przekazania rozliczenia rocznego.

W ramach realizacji celéw ZPC dla dyrektoréw oddziatéw ZUS

oraz zastepcéw dyrektora oddziatu ds. dochodéw na 2023 r.

ujeta zostata analiza spraw zagrozonych przedawnieniem. Na

przestrzeni 2023 r. nastgpita poprawa wskaznikow:

e ZPN1 (zbliza sie przedawnienie naleznosci, z priorytetem
srednim i wysokim) z poziomu 93,53% (w | kw. 2023 r.) do
95,46% (w IV kw. 2023 r.),

e Dochodzenia naleznosci za rok 2018 z poziomu 86,82%

(w I kw. 2023 r.) do 91,05% (w IV kw. 2023 r.).

Ad 5.

W pismach i komunikatach kierowanych do dtuznikéw (informacja
roczna, komunikaty o braku wptat, odpowiedzi na indywidualne
whioski ptatnikow) wskazywano na mozliwo$é roztozenia
zadtuzenia na raty, jak rowniez na mozliwos¢ kontaktu z doradca
ds. ulg i umorzen.

Terminowa
wypfata
Swiadczen

Wskaznik terminowosci
wyptat Swiadczen
krétkoterminowych
[opis: suma liczby spraw
wyptatowych wszystkich
Swiadczen
krotkoterminowych
zatatwionych

w ustawowym terminie
w stosunku do tqcznej
liczby zatatwionych spraw
wyptatowych swiadczen
krotkoterminowych]

298%

99,55%

Biezace monitorowanie wskaznika
terminowosci wyptat $wiadczen
krétkoterminowych oraz
podejmowanie dziatan
naprawczych w przypadku
wystapienia ryzyka nieosiggniecia
planowanej wartosci wskaznika.

Ad 1.

1.

Prowadzono systematyczny monitoring wskaznika
terminowosci wyptat swiadczen krétkoterminowych oraz
przyczyn przedtuzajgcych sie postepowan na podstawie
cotygodniowych raportéw spraw niezatatwionych.
Przekazywano na biezgco (3 razy w tygodniu) oddziatom ZUS
zestawienia dotyczgce stanu realizacji oraz statusu spraw
zasitkowych.

Co miesigc przekazywano dyrektorom oddziatéw ZUS wykaz
spraw niezatatwionych, ktérych termin liczony od dnia wptywu
do ZUS do dnia wygenerowania raportu byt wiekszy niz 60 dni.
Co trzy miesigce przeprowadzano weryfikacje spraw
niezatatwionych, dla ktérych termin liczony od dnia wptywu
sprawy do ZUS do dnia wygenerowania raportu byt wiekszy niz
60 dni.

Udostepniono narzedzie do monitorowania obcigzenia pracg
pracownikow obszaru zasitkow, tzw. dashboard swiadczen




Monitorowanie terminowosci
dokonywania poswiadczen przez
komérki ubezpieczen i sktadek dla
celéow wyptaty Swiadczen
krétkoterminowych.

Zapewnienie rwnomiernego
obcigzenia pracg oraz zwiekszenie
procesu automatyzacji obstugi
spraw zasitkowych.

Wydawanie wytycznych i wyjasnien
dla oddziatéw ZUS oraz publikacji
dla klientéw Zaktadu, w tym
ptatnikéw sktadek zobowigzanych
do wyptaty swiadczen
krotkoterminowych, dotyczgcych
zmian przepiséw w zakresie
zasitkdw z ubezpieczen
spotecznych.

krétkoterminowych.

Ad 2.

1. Prowadzono comiesieczny monitoring terminowosci
dokonywania poswiadczen w komarkach ubezpieczen i sktadek
(UBS), w tym analizowano przyczyny opdznien i okres zwtoki.

2. Przeprowadzono kontrole funkcjonalne w komdrkach UBS
(w 3 oddziatach) w zakresie dokonywania poswiadczen dla
celéw wyptaty Swiadczen krétkoterminowych.

3. Przygotowano modyfikacje aplikacji OU w zakresie
sygnalizowania uptywu terminu na podjecie czynnosci
w sprawie oraz raportowania (wdrozenie w 2024 r.).

Ad 3.

1. Wdrozono ostatni etap projektu rownomiernego obcigzenia
pracg (odmiejscowienie obstugi spraw zasitkowych) w zakresie
zarzadzania przydziatem spraw na pracownika komorki
zasitkéw (ZAS) w danym oddziale ZUS.

2. Zakonczono proces integracji aplikacji BC z EPWD,
co zwiekszyto zakres automatycznego zaktadania spraw oraz
przenoszenia z wnioskow danych niezbednych do rozpatrzenia
sprawy. Sprawy, w ktorych spetnione sg kryteria
bezpieczenstwa, pobierane sg do automatycznego
rozpatrzenia, aprobaty i do wyptaty. W 2023 r. automat pobrat
159,8 tys. spraw, z czego 76,8 tys. spraw przekazat do wyptaty.

3. W ramach dalszej implementacji projektu rwnomiernego
obciazenia praca w aplikacji BC udostepniono szablony decyzji
i pism bez oznaczenia oddziatu (w nagtéwku i stopce szablonu).

Ad 4.
1. Wydano wytyczne Cztonka Zarzadu Zaktadu nadzorujgcego

Pion Swiadczen i Orzecznictwa dotyczace:

e zmiany zasad ustalania prawa do zasitkdw w przypadku
zawarcia umowy o odroczenie terminu pfatnosci lub
roztozenia na raty naleznosci z tytutu sktadek na
ubezpieczenia spoteczne (uktady ratalne),

e zmiany zasad ustalania prawa do zasitku macierzynskiego
za okres urlopu macierzynskiego, urlopu na warunkach
urlopu macierzynskiego, urlopu rodzicielskiego i urlopu
ojcowskiego oraz prawa do zasitkéw za okres urlopu
opiekunczego,

e aktualizacji komentarzy do ustawy zasitkowej oraz ustawy
wypadkowe;.




Wsparcie merytoryczne
pracownikéw oddziatéw ZUS,

w tym w obstudze indywidualnych
spraw o precedensowym
charakterze i skomplikowanym

Udzielano biezacych wyjasnien dla oddziatéw ZUS, m.in.

w zakresie:

e ustalania prawa do zasitku macierzynskiego i chorobowego,

e ustalania podstawy wymiaru,

e zasad przeprowadzania kontroli prawidtowosci
wykorzystywania zwolnien lekarskich od pracy oraz
prowadzenia postepowan wyjasniajgcych w tym zakresie,

e ustalania daty ostatniej okolicznosci niezbednej do
ustalenia prawa do zasitku,

e trybu prowadzenia przez ZAS postepowan egzekucyjnych
z zasitkow,

e zmian dotyczacych zasad dokumentowania prawa do
zasitkdw wprowadzonych rozporzadzeniem MRIPS z dnia
24 listopada 2024 r. (w tym zmiany dotyczacej mozliwosci
sktadnia kopii dokumentéw wymaganych w celu ustalenia
prawa do zasitkow),

e trybu postepowania w przypadku rezygnacji przez
Swiadczeniobiorce ze Swiadczenia rehabilitacyjnego
z powodu odzyskania zdolnosci do pracy w czasie
przyznanego $wiadczenia rehabilitacyjnego.

Klienci ZUS byli na biezgco informowani o zmianach

zachodzacych w obszarze zasitkdw (w tym zmiana przepiséw,

zmiana stanowiska Zaktadu po uzyskaniu stanowiska MRPiPS) —
za posrednictwem strony internetowej zus.pl.

Przeprowadzono szkolenie (w formie webinarium) dla

pracodawcow oraz szkolenie dla pracownikdéw bezposredniej

obstugi klientéw w oddziatach ZUS i centrum telefonicznym,

a takze dla rzecznikdéw regionalnych ZUS dotyczace zmian

w zasitkach od 26 kwietnia 2023 r. w zwigzku ze zmianami

w Kodeksie pracy (wdrozenie dyrektywy UE ,work life

balance") oraz udostepniono ptatnikom sktadek materiat

w formie: pytania i odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie

szkolenia.

Udzielano wyjasnier w ramach dni poradnictwa, w zakresie

zasitkéw dla Polakéw mieszkajgcych w Wielkiej Brytanii,

Holandii oraz Norwegii.

Ad 5.

Udzielano biezgcego wsparcia pracownikom oddziatow ZUS
przy obstudze spraw zasitkowych — zaréwno pod wzgledem
merytorycznym, jak rowniez w zakresie obstugi spraw w
aplikacjach zasitkowych.

Zagadnienia zwigzane z biezgcg pracg komoérek ZAS, w tym




stanie faktycznym, w celu poprawy
kompleksowosci i terminowosci
prowadzonych postepowan.

Upraszczanie procesu i
obowigzujacej procedury oraz
wewnetrznych aktéw prawnych
w obszarze Swiadczen
krétkoterminowych.

Cykliczne przekazywanie oddziatom
ZUS raportu spraw zagrozonych
nieterminowa realizacjg oraz
informacji o liczbie spraw
niezatatwionych z poprzednich
okreséw (tzw. "dynamika spraw
zasitkowych") w celu podjecia przez
oddziaty dziatan odpowiednich do
stanu sprawy.

Usprawnienie wspotpracy

z komorkami wspotuczestniczgcymi
W procesie przyznawania i wyptaty
zasitkdw w celu poprawy
terminowosci i jakosci wymiany
informacji oraz zwiekszenia
elektronicznej wymiany informacji

rowniez zagadnienia prawne oraz orzecznictwo w sprawach
zasitkowych, byty omawiane w trakcie szkolen dla kadry
kierowniczej oddziatéw ZUS.

Ad 6.

1. Przekazano oddziatom ZUS tryb postepowania w zakresie
przeprowadzania kontroli prawidtowosci wykorzystywania
zwolnien lekarskich po wdrozeniu projektu rwnomiernego
obcigzenia pracg oraz wprowadzono systemowe,

z wykorzystaniem aplikacji BC, przekazywanie zlecen kontroli
wykorzystywania zwolnien lekarskich do oddziatu ZUS zgodnie
z miejscem zamieszkania $wiadczeniobiorcy.

2. Przekazano oddziatom ZUS tryb obstugi odwotan od decyzji
zasitkowych po wdrozeniu rownomiernego obcigzenia praca

3. Dokonano analizy procedury do procesu Obstuga swiadczen
krotkoterminowych w zakresie aktualizacji trybu postepowania
po wdrozeniu réwnomiernego obcigzenia pracg oraz zmian
legislacyjnych.

4. Przekazano oddziatom ZUS szablony decyzji wstrzymujacej
wyptate swiadczenia rehabilitacyjnego oraz zmieniajgcej
wypftate $wiadczenia rehabilitacyjnego, w zwigzku z podjeciem
pracy przez swiadczeniobiorce w okresie przyznanego
Swiadczenia rehabilitacyjnego. Szablony zostang rowniez
zaimplementowane w | kwartale 2024 r. w aplikacji BC.

Ad 7.

Przekazywano oddziatom ZUS tygodniowe zestawienia spraw
przeterminowanych w danym tygodniu oraz zagrozonych
nieterminowa realizacjg w tygodniu nastepnym.

W kazdy poniedziatek przekazywano oddziatom ZUS zestawienia
dotyczace stanu spracowania spraw i zalegtosci.

Ad 8.

1. Wprowadzono systemowg wymiane informacji pomiedzy
komarkami ZAS i swiadczen emerytalno-rentowych (SER)
w sprawach dotyczgcych wypadku, wnioskéw o potwierdzenie
okreséw i kwot wyptaconych swiadczen.

2. Wdrozono automatyczne generowanie w aplikacji BC zlecenia
poswiadczenia dobrowolnego ubezpieczenia chorobowego
i automatyczne przetworzenie sprawy w BC po wystawieniu




niezbednych danych pomiedzy
poszczegdlnymi komdrkami.

9. Doskonalenie funkcjonalnosci
aplikacji wspomagajacych realizacje
zadan w zakresie przyznawania
i wyptaty swiadczen
krétkoterminowych.

10. Przeprowadzenie okresowych
kontroli funkcjonalnych
w komérkach zasitkéw
w oddziatach ZUS.

poswiadczenia w ramach wspotpracy komérek ZAS i UBS.
3. Wydano zalecenia komdrkom ZAS optymalizujgce wspotprace
z komérkami orzecznictwa lekarskiego.

Ad 9.

Wprowadzono zmiany funkcjonalne w aplikacjach zasitkowych

m.in. w zakresie:

e dostosowania aplikacji zasitkowych do réwnomiernego
obcigzenia pracg w zakresie zarzadzania przydziatem spraw na
pracownika w danym oddziale oraz przeprowadzania kontroli
prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich od pracy,

e rozszerzenia integracji aplikacji BC z EPWD, co spowodowato,
ze wszystkie wnioski zasitkowe oraz pisma i decyzje sg
zelektronizowane (widoczne w EPWD) oraz 90% spraw
o zasitek zaktadanych jest automatycznie,

e rozszerzenia funkcjonalnosci zapewniajgcych mechanizmy
weryfikacji, monitorowania i kontroli spraw zasitkowych
w zakresie obstugi danych wrazliwych,

e zwiekszenia automatyzacji procesu przyznawania i wyptaty
Swiadczen krotkoterminowych (automatyczne pobieranie
danych z wnioskdw, weryfikacja kompletnosci dokumentow,
automatyczne dotaczenie dokumentéw do spraw oraz
automatyczne generowanie zlecenia poswiadczenia
dobrowolnego ubezpieczenia chorobowego),

e umozliwienia pobierania skroconych odpiséw aktéw stanu
cywilnego bezposrednio z bazy Ministerstwa Cyfryzacji (MC)
oraz w ramach procesu automatyzacji (w tym m.in.
automatyczne pobranie skréconych odpiséw aktéw stanu
cywilnego do sprawy BC, automatyczne potwierdzenie
pokrewienstwa),

e dostosowania aplikacji zasitkowych i formularzy zasitkowych do
zmian legislacyjnych zwigzanych z nowelizacjg ustawy — Kodeks
pracy oraz ustawy zasitkowe]j dotyczgcych zasitku
macierzynskiego.

Ad 10.

W 2023 r. przeprowadzono tgcznie 14 postepowan kontrolnych,

tj.:

e 5 kontroli przekrojowych w zakresie obstugi zasitkow
z ubezpieczenia chorobowego i wypadkowego oraz zasitkow
pogrzebowych (kontrole w 5 oddziatach),

e 3 kontrole w zakresie wydawania decyzji w zwigzku z art. 2a
ustawy o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia




spotecznego w razie choroby i macierzynistwa (kontrole
w 3 oddziatach),

e 3 kontrole w zakresie prawidtowosci przyznawania swiadczenia
rehabilitacyjnego (kontrole w 3 oddziatach),

e 3 kontrole w zakresie terminowosci i prawidtowosci obstugi
spraw po wdrozeniu projektu rGwnomiernego obcigzenia praca
(kontrole w 3 oddziatach).

Wskaznik terminowosci
realizacji wnioskéw
emerytalno-rentowych
[opis: suma liczby
wnioskdw o swiadczenia
emerytalno-rentowe
zatatwionych w
ustawowym terminie w
stosunku do tqcznej liczby
zatatwionych wnioskéw]

297%

99,11%

Zapewnienie prawidtowej

i terminowej realizacji wnioskow

o $wiadczenia emerytalno-rentowe

poprzez:

a) wsparcie merytoryczne
pracownikéw oddziatéw ZUS,
w tym w obstudze
indywidualnych spraw
o precedensowym charakterze
oraz skomplikowanym stanie
faktycznym,

b) wydawanie wytycznych, w tym
w zakresie wprowadzonych
zmian legislacyjnych,

c) prowadzenie szkolen dla
pracownikéw,

d) nadzér i monitorowanie spraw
realizowanych w oddziatach
ZUS w obszarze $wiadczen
dtugoterminowych, w tym w
zakresie emerytur
pomostowych, obstugi
whnioskéw o ustalenie przebiegu
ubezpieczenia, Swiadczen
wyjatkowych i rodzicielskich
Swiadczen uzupetniajacych,

e) przygotowanie systemoéw
informatycznych
wspomagajacych przyznawanie
i wyptate swiadczen
dtugoterminowych, w tym
dostosowanie do zmian
legislacyjnych oraz
optymalizacja aplikacji,

f) przygotowanie instrukcji oraz

Ad 1.

1. Udzielano biezacego wsparcia merytorycznego pracownikom
oddziatéw ZUS przy obstudze wnioskdw emerytalno-rentowych
i wnioskéw o $wiadczenia w trybie szczegdlnym w zakresie
zagadnien o skomplikowanym stanie faktycznym i prawnym.

2. Opracowano:

e wyjasnienia dotyczace zaprzestania naliczania,
wycofywania i wykazywania skfadki zdrowotnej
finansowanej z budzetu panistwa,

e zakres czynnosci koniecznych do wykonania w celu
zapewnienia prawidtowego rozliczenia sald w systemach
ZETO w zwigzku z ich wygaszaniem w 2024 r.

e wytyczne w sprawie traktowania naleznosci na
zaspokojenie potrzeb rodziny przy dokonywaniu potracen
ze $wiadczen emerytalno-rentowych,

e wytyczne w sprawie wydawania i wymiany legitymacji
emeryta-rencisty,

e wytyczne w sprawie waloryzacji $wiadczen emerytalno-
rentowych oraz podwyzszania swiadczen od 1 marca
2023r.,

e wyjasnienia w sprawie ustalania od 1 marca 2023 r. prawa
i wysokosci $wiadczenia uzupetniajacego dla osob
niezdolnych do samodzielnej egzystencji, Swiadczenia
wyréwnawczego przystugujacego dziataczom opozycji
antykomunistycznej oraz osobom represjonowanym z
powoddw politycznych, Swiadczenia wyréwnawczego
przystugujacego z tytutu opieki nad dzie¢mi wymagajgcymi
statej opieki,

e wytyczne w sprawie ustalania od 1 kwietnia 2023 r.
dodatkowego rocznego swiadczenia pienieznego w razie
zbiegu prawa do wieloosobowej renty rodzinnej z innym
Swiadczeniem,

e wytyczne zawierajgce wyjasnienia w sprawie art. 55 i 55a
ustawy emerytalne;j,

e wytyczne zawierajgce wyjasnienia w sprawie skutkéw
zniesienia stanu zagrozenia epidemicznego w obszarze
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g)

trybéw obstugi spraw w
systemach informatycznych,
biezgce reagowanie na
terminowa realizacje $wiadczen
dtugoterminowych i w razie
potrzeby wdrazanie planéw
pomocowych.

Swiadczen emerytalno-rentowych,

e wyjasnienia do ustawy o kolejnym dodatkowym rocznym
Swiadczeniu pienieznym,

e wytyczne dotyczace sposobu liczenia okresu zatrudnienia
na kolei przy ustalaniu okresu sktadkowego
i niesktadkowego,

e wyjasnienia do ustawy o ostonach socjalnych dla
pracownikéw sektora elektroenergetycznego i branzy
gérnictwa wegla brunatnego,

e wytyczne dotyczace realizacji wyroku Trybunatu
Konstytucyjnego z 15 listopada 2023 r. w sprawie tzw.
emerytur czerwcowych.

Prowadzono szkolenia dla pracownikéw i kadry kierowniczej

w obszarze swiadczen emerytalno-rentowych, w tym m.in.

szkolenie w zakresie zmian zwigzanych z automatyzacjg

procesow w aplikacji emerytalno-rentowej (E2), integracji
aplikacji z EPWD, obstugi wnioskéw w oparciu o dokumentacje
elektroniczng, oceny jakosci wydawanych decyzji, ustalania
podstawy wymiaru kapitatu poczatkowego, akcji podatkowej
oraz zmian w obstudze wyptaty $wiadczen.

Monitorowano rejestr spraw, w ktérych komarka SER powzieta

watpliwosé o pozornosci zatrudnienia.

Kontynuowano pilotaz odmiejscowienia wnioskéw

emerytalno-rentowych z obszaru terytorialnego trzech

oddziatéw warszawskich w celu wyréwnania poziomu
obcigzenia praca poszczegélnych oddziatéw, w tym
rozszerzono zakres projektu o sprawy dotyczgce Swiadczenia
przedemerytalnego.

Kontynuowano obstuge wnioskéw pierwszorazowych o

Swiadczenia emerytalno-rentowe na podstawie akt

zdigitalizowanych.

Prowadzono biezacy nadzdr i monitoring wptywu, stopnia i

terminowosci realizacji spraw w komadrkach obstugi emerytur

pomostowych, obstugi wnioskow o ustalenie przebiegu
ubezpieczenia, Swiadczen wyjgtkowych, rodzicielskich

Swiadczen uzupetniajgcych oraz korespondencji w sprawach

emerytalno-rentowych.

Przekazano zalecenia dla oddziatéw ZUS dotyczace jakosci

obstugi wnioskdw o emeryture ustalong na podstawie art. 55 i

55a ustawy emerytalnej (ENK) w oparciu o wyniki analizy

raportow superaprobaty spraw ENK za trzy kwartaty 2023 r.

Analizowano otrzymane skargi i interwencje klientéw, a w

przypadku stwierdzenia ich zasadnosci (np. na nieterminowos¢




10.

11.

zatatwiania spraw), podejmowano dziatania korygujgco-

zaradcze.

Sukcesywnie modyfikowano aplikacje w zwigzku z wdrazanymi

zmianami legislacyjnymi w zakresie:

e waloryzacji $wiadczen w 2023 r.,

e obstugi kolejnego dodatkowego rocznego swiadczenia
pienieznego dla emerytow i rencistéw, tzw. 14 emerytura,

e obstugi wnioskéw pracodawcy o ustalenie okreséw
uprawniajgcych do emerytury dla potrzeb urlopu
energetycznego i urlopu gdrniczego dla branzy gérnictwa
wegla brunatnego wprowadzonych ustawg z dnia 17
kwietnia 2023 r. o ostonach socjalnych dla pracownikéw
sektora elektroenergetycznego i branzy gérnictwa wegla
brunatnego,

e obstugi emerytury pomostowej na podstawie zmian
wynikajacych z ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o0 zmianie
ustawy o emeryturach pomostowych oraz niektérych
innych ustaw,

e zmian wprowadzonych ustawg z 24 czerwca 2021 r.

0 zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych
i innych ustaw,

e udostepnienia zawiadomien dotyczacych potracen i
egzekucji w komponencie potracen oraz aplikacji E2,

e umozliwienia rejestracji i ponownej wyptaty w KSI zwrotu
potracenia wyptaconego w systemach Emir i Rentier,

e zmiany zasad finansowania dodatkowych rocznych
Swiadczen pienieznych oraz kolejnych dodatkowych
rocznych swiadczen pienieznych od 1 stycznia 2024 r.

Opracowano instrukcje i tryby obstugi spraw w systemach

informatycznych w zakresie:

e realizacji zawiadomien o zajeciu $wiadczen skierowanych
przez organy egzekucyjne do ZUS, w szczegdlnosci na adres
oddziatu, w bazie ktérego nie figuruje osoba wskazana
W zajeciu,

e obstugi nadptat EDS po wyrokach sadowych,

e elektronicznego pozyskiwania skréconych aktéw stanu
cywilnego z Rejestru Stanu Cywilnego,

e postepowania przy obstudze automatycznego
przyznawania dodatku pielegnacyjnego po osiaggnieciu 75.
roku zycia osobie przebywajacej w DPS, ZOL lub ZPO,

e kierowania wniosku o potracenie ze swiadczen
z ubezpieczen spotecznych naleznosci z tytutu sktadek (PW
SER-PQOT),
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2. Monitorowanie terminowosci
realizacji wnioskdéw o $wiadczenia
emerytalno-rentowe.

3. Monitorowanie terminowosci
dokonywania poswiadczen przez
komorki ubezpieczen i sktadek dla
celéw wyptaty Swiadczen
dtugoterminowych.

e zmian wprowadzonych ustawg z 24 czerwca 2021 r.

0 zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych
i innych ustaw,

e rozliczenia w zwigzku z osigganiem przychodu swiadczen
wyptacanych wraz ze swiadczeniem SWK,

e wyliczenia sktadnikéw NS dla emerytury pomostowej za
miesigc zgonu oraz ustalania wysokosci renty rodzinnej po
emeryturze pomostowej zawieszonej z powodu
kontynuowania zatrudnienia,

e przyznania i wyptaty 14 emerytury (KDRS),

e zaktualizowano instrukcje poprawnego adresowania
korespondencji w aplikacji E2,

e przygotowano instrukcje dotyczaca wprowadzenia
funkcjonalnosci umozliwiajgcy obstuge wyptaty swiadczen
przyznawanych dotychczas wytgcznie w systemach
informatycznych ZETO oraz obstugi zwrotu od wierzyciela
po wczesniejszej realizacji wyptaty w ZETO.

Ad 2.
Prowadzono biezgcy monitoring terminowosci realizacji wnioskéw
emerytalno-rentowych, a takze kontynuowano:

monitorowanie przypadkéw przyznawania i ponownego
ustalania swiadczen osobom, ktére podejmuja na krétko
pozorne zatrudnienie w celu przyznania lub podwyzszenia
Swiadczenia,

cykliczne analizowanie danych z przeprowadzonych

w oddziatach weryfikacji spraw zamiennych,

cokwartalne weryfikacje spraw pierwszorazowych pod katem
jakosci danych wprowadzanych do systemdw informatycznych,
w tym réwniez w zakresie daty wyjasnienia ostatniej
okolicznosci,

kwartalng analize danych w zakresie nadpfat, niedoptat oraz
odsetek,

kwartalng weryfikacje wnioskdw o przyznanie swiadczenia
uzupetniajacego dla 0séb niezdolnych do samodzielnej
egzystencji (SU).

Ad 3.

Prowadzono comiesieczny monitoring terminowosci
dokonywania poswiadczen w komérkach UBS, w tym
analizowano przyczyny opdznien i okres zwtoki.
Przeprowadzono kontrole funkcjonalne w komdrkach UBS
(w 3 oddziatach) w zakresie dokonywania poswiadczen dla

11




4.

Identyfikowanie i zgtaszanie
potrzeb w zakresie zmian
legislacyjnych wspierajacych
zwiekszanie efektywnosci realizacji
zadan dotyczacych przyznawania

i wyptaty Swiadczen
dtugoterminowych.

Udostepnianie i biezgce
aktualizowanie informacji z zakresu
Swiadczen dtugoterminowych dla
pracownikéw i klientow ZUS za
posrednictwem elektronicznych
kanatéw informacyjnych.

Optymalizacja funkcjonalnosci
aplikacji wspomagajacych realizacje
zadan w zakresie przyznawania i
wypftaty Swiadczen
dtugoterminowych.

celdw wyptaty swiadczen dtugoterminowych.

Przygotowano modyfikacje aplikacji OU w zakresie integracji
z aplikacjg E2, sygnalizowania uptywu terminu na podjecie
czynnosci w sprawie oraz raportowania (wdrozenie 2024 r.).

Ad 4.

1.

We wspotpracy z Krajowa Radg Komorniczg przygotowano
projekt ustawy o zmianie ustawy o emeryturach i rentach

z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz niektérych innych
ustaw zawierajgcy normy pozwalajgce na zautomatyzowanie
procesu obstugi potrgcen ze Swiadczen emerytalno-rentowych.
Prace nad projektem beda kontynuowane na przetomie lat
2024/2025.

We wspétpracy z Ministerstwem Cyfryzacji przygotowano
projekt nowelizacji rozporzadzenia MRPiPS w sprawie
legitymacji emeryta-rencisty, m.in. w zakresie dostosowania
przepisdw tego rozporzadzenia do ustawy z dnia 26 maja
2023 r. o aplikacji mObywatel.

Kontynuowano prace nad programem strategicznym Zaktfadu:
Automatyzacja i elektronizacja swiadczer emerytalno-
rentowych, w szczegdlnosci w zakresie okreslenia priorytetow
w ramach tego programu. Planuje sie kontynuacje prac
legislacyjnych w 2024 r. we wspdtpracy z MRPiPS.

Ad 5.

Opracowano i udostepniono formularz wniosku o ustalenie
okreséw uprawniajgcych do emerytury dla potrzeb urlopu
energetycznego lub urlopu gérniczego dla branzy gérnictwa
wegla (ER-WUEG) — wniosek sktadany przez ptatnika sktadek
wytacznie elektronicznie poprzez PUE ZUS.

Opracowano i udostepniono $wiadczeniobiorcom na PUE ZUS
i na www.zus.pl aktualne wnioski/druki.

Ad 6.

Wprowadzono zmiany funkcjonalne w aplikacjach
usprawniajace proces przyznawania i wyptaty Swiadczen
emerytalno-rentowych, m.in. w zakresie:

e automatycznego uzupetnienia nazw przedsiebiorstw
gérniczych w sprawach, w ktérych wyptacany jest
ekwiwalent za deputat weglowy gorniczy,

e poprawy oprogramowania minimalizujgc wymuszanie przez
aplikacje E2 przeliczenia definicji wyptaty na postepowaniu
»Zamienne -zm. dan. $w.” (ograniczenie liczby
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7. Optymalizacja proceséw

i wewnetrznych aktéw prawnych
w obszarze swiadczen
dtugoterminowych.

Przeprowadzanie okresowych
kontroli funkcjonalnych w
komérkach w obszarze swiadczen
dtugoterminowych.

pojawiajgcych sie komunikatéw o koniecznosci wyliczenia
definicji wyptatowe]j po wprowadzeniu zmian
adresowych/rachunkdw bankowych),

e umozliwienia zmiany symbolu swiadczenia wnioskowanego
po miesigcu rejestracji wniosku bez koniecznosci
ponownego wprowadzenia danych,

e umozliwienia oznaczenia i pobrania (skopiowania i
wklejenia do Word/Excel) wynagrodzen wprowadzonych
W sprawie,

e wprowadzenia blokady wyptaty niezrealizowanego
Swiadczenia po rencie socjalne;j.

2. Sukcesywnie wprowadzano w KSI ZUS funkcjonalnosci dla

Swiadczen dotychczas obstugiwanych wytgcznie w SI EMIR

i SI RENTIER dotyczace m.in. obstugi Swiadczen gérniczych,

zasitkéw i Swiadczen przedemerytalnych oraz innych swiadczen

i dodatkéw.

Ad 7.

Na biezaco analizowano wnioski oddziatéw ZUS o zmiane

w procesach z zakresu obstugi $wiadczen dtugoterminowych oraz
propozycje innych zmian optymalizacyjnych do procedur.

Ad 8.

W 2023 r. przeprowadzono kontrole funkcjonalne w zakresie:

e obstugi wnioskéw o emerytury ustalane wedtug
zreformowanych zasad (kontrole w 2 oddziatach),

e oceny prawidtowosci realizacji decyzji w sprawach swiadczen
w trybie szczegdlnych oraz kompletowania wnioskéw
o swiadczenia przyznawane przez Prezesa ZUS (kontrole
w 3 oddziatach),

e oceny prawidtowosci zatatwiania wnioskéw o rente z tytutu
niezdolnosci do pracy, w tym renty wypadkowej i renty z tytutu
choroby zawodowej (kontrole w 4 oddziatach),

e oceny prawidtowosci obstugi wnioskéw o swiadczenia
uzupetniajace dla 0séb niezdolnych do samodzielnej
egzystencji (kontrole w 3 oddziatach).

Wskaznik terminowosci
realizacji wnioskéw o

miedzynarodowe
Swiadczenia emerytalno-

rentowe (podlegajgce
koordynacji unijnej
i bilateralnej)

290%

96,28%

Zapewnienie prawidtowej

i terminowe;j realizacji wnioskow

o $wiadczenia miedzynarodowe

poprzez:

a) analize informacji wynikajgcych
ze skarg i interwencji oraz

Ad 1.

1. Dokonywano analiz skarg i interwencji klientow,
a w przypadkach stwierdzenia ich zasadnosci, kierowano do
wtasciwych komérek swiadczeh miedzynarodowych (RUM)
przypomnienia w zakresie zastosowania obowigzujgcych
procedur postepowania, formutowano zalecenia wzmozenia
nadzoru przy zatatwianiu wnioskéw w sprawach swiadczen
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[opis: suma liczby
wnioskow

0 miedzynarodowe
Swiadczenia emerytalno-
rentowe podlegajgce
koordynacji zatatwionych
w ustawowym terminie w
stosunku do tqcznej liczby
zatatwionych wnioskow
0 miedzynarodowe
Swiadczenia emerytalno-
rentowe]

b)

d)

danych statystycznych,
wydawanie wytycznych,
prowadzenie szkolen dla
pracownikéw,

zapewnienie biezgcego
wsparcia merytorycznego
pracownikom komérek
Swiadczen miedzynarodowych
w zakresie przepisow prawa
krajowego

i miedzynarodowego, majacych
na celu m.in. poprawe
kompleksowosci i terminowosci
prowadzonych w tych
komdrkach postepowan.

2. Monitorowanie terminowosci

realizacji obstugi wnioskéw
o $wiadczenia miedzynarodowe.

oraz podejmowano dziatania w celu wyeliminowania
nieprawidtowosci skutkujacych nieterminowym zatatwianiem
spraw.

2. Opracowano wytyczne Cztonka Zarzadu Zaktadu nadzorujacego
Pion Swiadczen i Orzecznictwa dotyczace:

waloryzacji/podwyzszenia emerytur i rent od dnia 1 marca
2023 r., stanowigce uzupetnienie wytycznych nr 4 Cztonka
Zarzadu ZUS z dnia 22 lutego 2023 r.

kolejnego dodatkowego rocznego swiadczenia pienieznego
dla emerytéw i rencistow — w kontekscie rozporzadzenia
(WE) nr 883/20041 oraz tgczacych Polske dwustronnych
uméw o zabezpieczeniu spotecznym.

3. Kierownictwo RUM prowadzito instruktaze i szkolenia dla
pracownikéw dotyczace obowigzujgcych procedur i terminéw
zatatwiania wnioskéw.

4. W celu zapewnienia prawidtowej i terminowej realizacji
whnioskow:

Ad 2.

w zwigzku z zapytaniami komoérek RUM udzielano
wyjasnien w zakresie realizacji przepiséw prawa krajowego
i uméw miedzynarodowych z zakresu ubezpieczen
spotecznych,

na wniosek komdrek RUM kierowano do zagranicznych
instytucji tacznikowych interwencje i ponaglenia

w sprawach dtugotrwale rozpatrywanych przez zagraniczne
instytucje wtasciwe, w tym ponaglenia o nadestanie
formularzy i informacji niezbednych do rozpatrzenia
uprawnien do polskich swiadczen emerytalno-rentowych,
w indywidualnych sprawach, w ktérych zachodzita potrzeba
przeprowadzenia miedzynarodowego postepowania w celu
prawidtowego ustalenia polskich $wiadczen, kierowano
whioski i zapytania do zagranicznych instytucji
tacznikowych o udzielenie pomocy w tym zakresie.

W ramach nadzoru nad stanem realizacji spraw przez komaorki
RUM na biezgco dokonywano:

analiz informacji i sprawozdan o wykonaniu zadan przez
komérki RUM,

analiz informacji dotyczgcych terminowosci wydawanych
decyzji emerytalno-rentowych oraz wyptaty odsetek za
opdznienia w przyznaniu i wypfacie Swiadczen, w tym
przyczyn uniemozliwiajgcych komérkom RUM terminowa
obstuge wnioskéw.
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Monitorowanie terminowosci
dokonywania poswiadczen przez
komérki ubezpieczen i sktadek dla
celéow wyptaty Swiadczen
miedzynarodowych.

Przeprowadzanie kontroli
funkcjonalnych zwierzchnich oraz
podejmowanie ewentualnych
dziatan naprawczych majacych na
celu wyeliminowanie ujawnionych
nieprawidtowosci.

Optymalizacja funkcjonalnosci
aplikacji dziedzinowych
eksploatowanych przez komorki
Swiadczen miedzynarodowych.

Wyniki tych dziatan stanowity podstawe do podejmowania decyzji
zarzadczych majacych na celu optymalizacje przebiegu proceséw
obstugi wnioskéw o swiadczenia miedzynarodowe.

Ad 3.

1. Prowadzono comiesieczny monitoring terminowosci
dokonywania poswiadczerh w komoérkach UBS, w tym
analizowano przyczyny opdznien i okres zwtoki.

2. Przeprowadzono kontrole funkcjonalne w komdrkach UBS
(w 3 oddziatach) w zakresie dokonywania poswiadczen dla
celow wyptaty Swiadczen miedzynarodowych.

3. Przygotowano modyfikacje aplikacji OU w zakresie integracji
z aplikacjg E2, sygnalizowania uptywu terminu na podjecie
czynnosci w sprawie oraz raportowania (wdrozenie w 2024 r.).

Ad 4.

Na biezgco formutowano zalecenia dla komdrek RUM w zakresie
stosowania obowigzujgcych procedur postepowania oraz
podejmowania dziatarh w celu wyeliminowania nieprawidtowosci
ujawnionych w toku prowadzonych analiz skarg i interwencji
klientow.

Ad 5.

1. Wprowadzono zmiany optymalizacyjne w Aplikacji Krajowej
AKE zwigzane z profilem EESSI oraz zmiany optymalizacyjne
w aplikacjach dziedzinowych wspoétpracujacych z AKE (m.in. E2,
WER) — wdrozone nowe funkcjonalnosci sg ukierunkowane na
zwiekszenie stopnia automatyzacji czynnosci w obstudze spraw
EESSI.

2. Prowadzono prace zwigzane z automatyzacjg wybranych
czynnosci w ramach procesu obstugi przyznawania emerytur
i rent miedzynarodowych oraz integracji z EPWD.

3. Wdrozono modyfikacje aplikacji wspomagajacych
przyznawanie i wyptate miedzynarodowych swiadczen
emerytalno-rentowych podlegajacych koordynacji unijnej
i bilateralnej realizowanych przez komérki RUM w zakresie
obstugi:

e dodatkowego Swiadczenia pienieznego oraz kolejnego
dodatkowego swiadczenia pienieznego dla emerytéw
i rencistow,

e obstugi Swiadczen gorniczych, w tym decyzji w sprawach
Swiadczen gérniczych,

e Swiadczen obstugiwanych dotychczas w systemach
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6. Optymalizacja proceséw
i wewnetrznych aktéw prawnych
zdefiniowanych w obszarze
Swiadczerh miedzynarodowych.

7. Zapewnienie rGwnomiernego
obcigzenia praca jednostek
realizujgcych umowy
miedzynarodowe, w tym
dokonywanie zmian
organizacyjnych.

8. Wdrazanie nowych porozumien
pomiedzy ZUS a zagranicznymi
instytucjami ubezpieczeniowymi
w zakresie elektronicznej wymiany
danych, w tym wymiany danych
o zgonach $wiadczeniobiorcéw,

a tym samym ograniczenie
wysytania dokumentéw w wersji
papierowe;j.

informatycznych Sl Rentier, SI Emir,

e emerytur pomostowych,

e obstugi wnioskéw o udzielenie urlopu gérniczego,
energetycznego.

Ad 6.

1. W 2023 r. przeprowadzono rozmowy z zagranicznymi
instytucjami facznikowymi: Czech, Niemiec, Ukrainy i Holandii
dotyczace zagadnien wynikajacych z biezgcej wspdtpracy
wtasciwych przy realizacji przepisow o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego. Podjeto ustalenia majgce na celu
usprawnienie wspotpracy w zakresie obstugi emerytur i rent
rodzinnych, w szczegdlnosci z uwzglednieniem wspédtpracy
w ramach EESSI. Dodatkowo odbyta sie wizyta studyjna
przedstawiciela niemieckiej instytucji wypadkowej DGUV
w ZUS.

2. Na biezgco wyjasniano z instytucjami zagranicznymi problemy
proceduralne pojawiajgce sie w zwigzku z realizacjg spraw
z zakresu miedzynarodowych swiadczern emerytalno-
rentowych.

3. W zwiazku z zapytaniami zgtaszanymi przez komoérki RUM,
udzielano wyjasnien proceduralnych, w tym zwigzanych
z obstugg spraw w ramach EESSI.

Ad 7.

W celu zapewnienia rownomiernego obcigzenia pracg komorek

RUM podjeto nastepujace dziatania:

e przekierowano czes¢ wnioskéw o Swiadczenia emerytalno —
rentowe, nalezacych do wtasciwosci komorki RUM w Oddziale
ZUS w Rzeszowie do realizacji przez komérke RUM w Oddziale
ZUS w Bydgoszczy,

e zwiekszono stan zatrudnienia w komdrkach RUM.

Ad 8.

Podpisano Porozumienie (Memorandum) o elektronicznej
wymianie informacji o zgonach pomiedzy ZUS a instytucja
hiszpanska. Przygotowano komdrke RUM w Oddziale ZUS

w Rzeszowie do wykonywania zadan zwigzanych z cykliczng
wymiang informacji o zgonach swiadczeniobiorcéw z instytucja
hiszpanska. Od wrzesnia 2023 r. rozpoczeto wymiane danych
w cyklach miesiecznych.

16




Ad 9.

9. Przeprowadzanie akcji sprawdzania | 1. Prowadzono na biezgco elektroniczng wymiane danych
istnienia dalszego prawa do o zgonach osdb pobierajacych polskie swiadczenia emerytalno-
Swiadczen (poswiadczenia zycia). rentowe, zamieszkatych za granica z instytucja: niemiecka,
brytyjska, chorwackg, duniska, holenderskg, szwedzka oraz
wtoska, a od wrzesnia 2023 r. z hiszpanska.
2. Przeprowadzono akcje kontroli uprawnien, tj. wystano
,,O$wiadczenia emeryta/rencisty zamieszkatego za granicg
o istnieniu dalszego prawa do pobierania $wiadczenia” do
Swiadczeniobiorcéw zamieszkatych za granica w panstwach,
z ktorymi ZUS nie prowadzi elektronicznej wymiany danych
o zgonach i do tych, ktérzy nie zostali zidentyfikowani
w wyniku elektronicznej wymiany danych o zgonach.
Wskaznik terminowosci 295% 99,82% Zapewnienie prawidtowej i terminowej | 1. W celu zapewnienia terminowej realizacji wnioskéw
obstugi postepowan o realizacji wnioskéw o $wiadczenia o Swiadczenia z programu ,,Dobry start”:
Swiadczenia z programu z programu ,,Dobry start” oraz e monitorowano proces przyznawania $wiadczen w trybie
xDobry start” podejmowanie dziatan automatycznym i recznym,
[opis: suma liczby usprawniajacych ich obstuge poprzez: e udzielano pracownikom Centrum Obstugi Swiadczer dla
postepowari a) monitorowanie realizacji obstugi Rodzin (CSR) wyjaénieri proceduralnych w zakresie obstugi
o Swiadczenie ,,Dobry wnioskéw o swiadczenia w wnioskow o $wiadczenie ,,Dobry start”,
start” obstuzonych w programie e rozpatrywano interwencje i skargi klientéw oraz odwotania
terminie w stosunku do ~Dobry start”, do Prezesa ZUS od decyzji CSR w sprawie odmowy
tgcznej liczby obstuzonych b) rozwdj funkcjonalnosci aplikacji $wiadczenia ,Dobry start”. Kazda z tych spraw byla
postepowari w ramach wspierajacej obstuge Swiadczen przedmiotem postepowania sprawdzajacego. W przypadku
programu] w ramach programu. stwierdzonego braku poprawnosci w postepowaniu
prowadzonym przez CSR kazdorazowo kierowano zalecenia
ich usuniecia i monitorowano sposdéb i termin realizacji
zalecen.
2. Wdrozono zmiany optymalizacyjne w zakresie obstugi
Swiadczenia ,,Dobry start” dotyczace:
e migracji oprogramowania na platforme docelowg X86,
e obstugi zadan zwigzanych z wptywem nowych
dokumentodw,
e przydziatu spraw do recznej obstugi przez pracownikéw.
Wskaznik terminowosci 295% 99,19% Zapewnienie prawidtowej i terminowej | 1. W celu zapewnienia terminowej realizacji wnioskéw

obstugi postepowan o
Swiadczenia
wychowawcze z programu

"Rodzina 500+"

[opis: suma liczby
postepowarn

o swiadczenie
wychowawcze z programu

realizacji wnioskow o $wiadczenia

wychowawcze z programu ,,Rodzina

500+” oraz podejmowanie dziatan

usprawniajgcych ich obstuge poprzez:

a) monitorowanie realizacji obstugi
wnioskéw o $wiadczenia w
programie ,,Rodzina 500+”,

b) rozwdj funkcjonalnosci aplikacji

o $wiadczenia z programu ,,Rodzina 500+”:

e monitorowano proces przyznawania $wiadczen w trybie
automatycznym i recznym,

e udzielano pracownikom CSR wyjasnien proceduralnych
w zakresie obstugi wnioskéw o swiadczenie ,Rodzina 500+”

e rozpatrywano interwencje i skargi klientdw oraz odwotania
do Prezesa ZUS od decyzji CSR w sprawie odmowy
Swiadczenia ,,Rodzina 500+”. Kazda z tych spraw byta
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,Rodzina 500+”
obstuzonych w terminie w
stosunku do tgcznej liczby
obstuzonych postepowan
w ramach programu]

wspierajgcej obstuge swiadczen
w ramach programu.

przedmiotem postepowania sprawdzajacego. W przypadku
stwierdzonego braku poprawnosci w postepowaniu
prowadzonym przez CSR kazdorazowo kierowano zalecenia
ich usuniecia i monitorowano sposéb i termin realizacji
zalecen.

2. Wprowadzono zmiany:

e optymalizacyjne w oprogramowaniu do automatycznej

i manualnej obstugi spraw,

o modyfikacyjne w oprogramowaniu do automatycznej

i manualnej obstugi spraw usprawniajace obstuge spraw:

o w zakresie automatycznej obstugi spraw obywateli
Ukrainy, do ktérych majg zastosowanie przepisy
ustawy pomocowej, w zwigzku za zmianami przepisow
prawa, dotyczacych wstrzymania wypfaty swiadczenia
w zwigzku z wyjazdem z Polski,

o W zwigzku z podwyzszeniem kwoty swiadczenia
wychowawczego z 500 zt na 800 zt (dostosowano
oprogramowanie do automatycznego i manualnego
ustalania prawa do swiadczenia wychowawczego oraz
wdrozono modyfikacje w zakresie automatycznego
podwyzszenia kwoty Swiadczenia wychowawczego).

Wskaznik terminowosci
obstugi postepowan o
Swiadczenia z programu
Rodzinny Kapitat
Opiekunczy

[opis: suma liczby
postepowarn

o Swiadczenia z programu
Rodzinny Kapitat
Opiekuriczy obstuzonych
w terminie w stosunku do
tgcznej liczby obstuzonych
postepowarn w ramach
programu]

295%

97,94%

Zapewnienie prawidtowej i terminowej

realizacji wnioskdéw o $wiadczenia

z programu Rodzinny Kapitat
Opiekunczy oraz podejmowanie
dziatan usprawniajacych ich obstuge
poprzez:

a)

b)

monitorowanie realizacji obstugi
whnioskéw o Swiadczenia

w programie Rodzinny Kapitat
Opiekunczy,

rozwéj funkcjonalnosci aplikacji
wspierajacej obstuge sSwiadczen
w ramach programu.

1. W celu zapewnienia terminowej realizacji wnioskéw

o $wiadczenia z programu ,Rodzinny Kapitat Opiekuniczy”:

e monitorowano proces przyznawania $wiadczen w trybie
automatycznym i recznym,

e udzielano pracownikom CSR wyjasnien proceduralnych
w zakresie obstugi wnioskéw o $wiadczenie ,Rodzinny
Kapitat Opiekuniczy”,

e rozpatrywano interwencje i skargi klientow oraz odwotania
do Prezesa ZUS od decyzji CSR w sprawie odmowy
Swiadczenia ,,Rodzinny Kapitat Opiekunczy”. Kazda z tych
spraw byta przedmiotem postepowania sprawdzajacego.
W przypadku stwierdzonego braku poprawnosci
w postepowaniu prowadzonym przez CSR kazdorazowo
kierowano zalecenia ich usuniecia i monitorowano sposoéb
i termin realizacji zalecen.

2. Wprowadzono zmiany:

e optymalizacyjne w oprogramowaniu do automatyczne;j
i manualnej obstugi spraw,

o modyfikacyjne w oprogramowaniu do automatycznej
i manualnej obstugi spraw w zakresie automatyczne;j
obstugi spraw obywateli Ukrainy, do ktdrych majg
zastosowanie przepisy ustawy pomocowej, w zwigzku za
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zmianami przepiséw prawa, dotyczgcych wstrzymania
wyptaty swiadczenia w zwigzku z wyjazdem z Polski.

Wskaznik terminowosci 290% 94,64% Zapewnienie prawidtowej i terminowej W celu zapewnienia terminowej realizacji wnioskéow

obstugi programu realizacji wnioskéw o $wiadczenia o Swiadczenia z programu ,,Dofinansowanie obnizenia optaty

Dofinansowanie obnizenia z programu Dofinansowanie obnizenia za pobyt dziecka w ztobku”:

optaty za pobyt dziecka w optaty za pobyt dziecka w ztobku, e monitorowano proces przyznawania $wiadczen w trybie

2tobku, klubie dzieciecym klubie dzieciecym lub u dziennego automatycznym i recznym,

lub u dziennego opiekuna opiekuna oraz podejmowanie dziatan e udzielano pracownikom CSR wyjasnien proceduralnych

[opis: suma liczby usprawniajgcych ich obstuge poprzez: w zakresie obstugi wnioskéw o $wiadczenie

postepowari a) monitorowanie realizacji obstugi ,Dofinansowanie obnizenia optaty za pobyt dziecka

o swiadczenia z programu wnioskow o $wiadczenia w ztobku”,

Dofinansowanie obnizenia w programie Dofinansowanie e rozpatrywano interwencje i skargi klientéw oraz odwotania

optaty za pobyt w ztobku, obnizenia opfaty za pobyt dziecka do Prezesa ZUS od decyzji CSR w sprawie odmowy

klubie dziecigcym lub w ztobku, klubie dziecigcym lub $wiadczenia ,Dofinansowanie obnizenia optaty za pobyt

u dziennego opiekuna u dziennego opiekuna, dziecka w ztobku”. Kazda z tych spraw byta przedmiotem

obsfuz'onych w terminie w b) rozwéj funkcjonalnos’ci aplikacji postepowania sprawdzajacego. W przypadku

stosunku do tqcznej liczby wspierajacej obstuge swiadczen stwierdzonego braku poprawnosci w postepowaniu

obstuzonych postepowari w ramach programu. prowadzonym przez CSR kazdorazowo kierowano zalecenia

w ramach programu] ich usuniecia i monitorowano sposdb i termin realizacji
zalecen.

Wprowadzono zmiany optymalizacyjne w oprogramowaniu do

automatycznej i manualnej obstugi spraw wprowadzajgce

usprawnienia m.in. w zakresie:

e wydawania automatycznych rozstrzygnie¢ w przypadku
uprawnien do rodzinnego kapitatu poczatkowego,
zakonczenia uczeszczania przez dziecko do placowki,

e obstugi zadan zwigzanych z wptywem dokumentéw,

e migracji oprogramowania na platforme docelowa X86.

Wskaznik terminowosci 297% 100,0% Ad 1.

wypftat dofinansowania
dziatan ptatnikow sktadek
skierowanych na
utrzymanie zdolnosci do
pracy przez caty okres
aktywnosci zawodowej
[opis: suma liczby wyptat |
il transz dofinansowania
zrealizowanych w terminie
wynikajgcym z umowy

o dofinansowanie do
tgcznej liczby
zrealizowanych wyptat]

1. Zapewnienie prawidtowej i
terminowej realizacji wyptat
dofinansowan poprzez:

a) udzielanie wsparcia
merytorycznego pracownikom,
ktérzy obstuguja wnioski
o dofinansowanie,

b) szkolenia pracownikoéw,

c) dostosowanie systemow
informatycznych
wspomagajgcych obstuge
wnioskéw o dofinansowanie,

d) biezacy nadzdr i monitorowanie
spraw realizowanych w

Na biezaco udzielano wyjasnien pracownikom komoérek
dofinansowania ptatnikow sktadek (DOF) w zakresie obstugi
whnioskow o dofinansowanie.

W celu ujednolicenia trybu obstugi wnioskéw o

dofinansowanie przekazano do stosowania przez pracownikow

zaktualizowane:

e Katalog wzordw podstaw prawnych zamkniecia wnioskow
o dofinansowanie,

e wystandaryzowane interaktywne formularze stosowane na
etapie oceny formalnej, generowania projektu umowy,
podpisywania umowy oraz rozliczania projektu.

Prowadzono szkolenia dla pracownikéw DOF nt. zasad obstugi

whioskéw o dofinansowanie, wynikéw prac Komisji

Odwotawczej oraz wynikéw przeprowadzonej kontroli

19




komérkach dofinansowania
ptatnikow sktadek.

Monitorowanie terminowej
wyptaty | transzy i Il transzy
dofinansowania.

Optymalizacja procesow i
wewnetrznych aktéw prawnych
w obszarze dofinansowania
ptatnikéw sktadek.

Przeprowadzanie okresowych
kontroli funkcjonalnych oraz

funkcjonalnej w DOF w 2022 r. Ponadto zorganizowano
spotkanie online w celu omoéwienia ,Katalogu dziatan
inwestycyjnych i doradczych”, ktére prowadzone byto przez
ekspertéw CIOP-PIB.

Wdrozono zmiany funkcjonalnosci w systemie informatycznym
wspomagajacym obstuge wnioskéw o dofinansowanie
(aplikacja SOW) w zakresie mozliwosci zabezpieczenia Srodkéw
finansowych réwniez w tym samym roku, w ktérym ogtoszone
zostaty wyniki konkursu. Zmiana ta umozliwi wnioskodawcom
wczesdniejszg realizacje projektdw oraz zminimalizuje ryzyko
niezrealizowania projektu w wyznaczonym roku budzetowym.
Prowadzono nadzér i monitoring realizacji poszczegdlnych
etapow obstugi wnioskdw o dofinansowanie, m.in.
przeprowadzania oceny formalnej wnioskéw, oceny
merytorycznej, wysytania do wnioskodawcéw prosby

o akceptacje warunkow i danych do zawarcia umowy,
procedowania umow, rozliczania sprawozdan z realizacji
projektéw, przeprowadzenia kontroli trwatosci projektéw.
Kontynuowano comiesieczny monitoring dziatalnosci DOF

i poziomu zaangazowania zasobdw w realizacje zadan.
Kontynuowano kwartalny pomiar realizacji przez DOF obstugi
programu dofinansowania, w zakresie czasu rozliczania
projektu skierowanego na utrzymanie zdolnosci do pracy przez
caty okres aktywnosci zawodowej oraz wydajnos¢ realizacji
zadan w komdrce DOF.

Ad 2.

Monitorowano terminowos¢ wyptat dofinasowan w ramach
l'i Il transzy.

Analizowano stan wykorzystania srodkéw finansowych, w tym
zwolnienia zarezerwowanych srodkow i aktualizowano liste
rankingowg projektéw zakwalifikowanych do dofinansowania
w Konkursie 2022.01.

Ad 3.

Kontynuowano prace zwigzane z doskonaleniem zarzgdzania
procesowego w obszarze poprzez optymalizacje trybu
postepowania oraz zaktualizowano Procedure do procesu
Dofinansowanie ptatnikéw sktadek.

Ad 4.
1. Prowadzono monitoring wdrozenia zalecen pokontrolnych

skierowanych do DOF po przeprowadzonych w 2022 r.

20




podejmowanie dziatan majacych na
celu wyeliminowanie
nieprawidtowosci.

Zapewnienie rGwnomiernego
obcigzenia praca we wszystkich
komérkach dofinansowania
ptatnikéw sktadek.

kontrolach funkcjonalnych.

2. Przeprowadzono kontrole funkcjonalne we wszystkich DOF
w zakresie organizacji i prawidtowosci przeprowadzania oceny
formalnej projektow.

Ad 5.

Prowadzono monitoring dziatalno$ci DOF oraz poziomu
zaangazowania zasobdw w realizacje zadan, przeanalizowano
obcigzenie pracg pracownikéw DOF w celu réwnomiernego
roztozenia zadan w trakcie roku — dokonano scentralizowanego
przydziatu wnioskéw w Konkursie 2023.01: od etapu
przeprowadzenia oceny formalnej do przygotowania umoéw

o dofinansowanie.

Terminowe
wydawanie
orzeczen

Wskaznik terminowosci
wydania orzeczen
rozpatrzonych w czasie
do 45 dni

[opis: suma liczby
wnioskoéw o orzeczenie
lekarskie rozpatrzonych

w terminie do 45 dni w
stosunku do ogdlnej liczby
wnioskdow rozpatrzonych
przez lekarzy orzecznikow]

260%

94,10%

Kontynuowanie i intensyfikacja
dziatat majacych na celu
uzupetnienie stanu zatrudnienia
lekarzy orzekajgcych w ZUS.
Biezgce monitorowanie stanu
zatrudnienia lekarzy orzecznictwa
lekarskiego i prowadzonych
rekrutacji w poszczegdlnych
oddziatach ZUS i podejmowanie
dziatar majacych na celu
zwiekszenie ich skutecznosci.

Podejmowanie dziatan majacych na
celu zwiekszenie atrakcyjnosci
pracy lekarzy zatrudnionych

w orzecznictwie lekarskim.

Ad 1.

W 2023 r. kontynuowano dziatania majace na celu pozyskiwanie

do pracy w Zaktadzie nowych lekarzy orzecznictwa lekarskiego

oraz zapobieganie rezygnacji z pracy w Zakfadzie przez lekarzy juz
zatrudnionych, w szczegdlnosci poprzez:

e intensywne prace zwigzane z prowadzeniem naboru nowych
lekarzy i docieraniem z ofertg ZUS do srodowisk lekarskich;
ogtoszenia o prace, poza strong internetowg ZUS, publikowane
byty na portalach internetowych (np. kompendium24.pl,
konsylium24.pl, pracuj.pl), a informacje o naborze
przekazywane byty réwniez za posrednictwem Okregowych Izb
Lekarskich oraz podczas bezposrednich kontaktéw lekarzy
zatrudnionych w Zaktadzie ze sSrodowiskiem lekarskim;

w 2023 r. zatrudnionych zostato facznie 81 lekarzy,

e monitorowanie skutecznosci dziatarn podejmowanych
w oddziatach ZUS poprzez analize danych dotyczacych stanu
zatrudnienia, liczby nieobsadzonych etatéw oraz wynikéw
postepowan rekrutacyjnych,

e prace majace na celu zwiekszanie poziomu wynagrodzen
lekarzy orzecznictwa lekarskiego, w tym opracowano
zaktualizowang Tabele stanowisk i wynagrodzenia
zasadniczego, ktora obowiazuje od 1 stycznia 2024 r.

— zwiekszone zostaty minimalne i maksymalne kwoty
wynagrodzen.

Ad 2.

1. Wyrazano zgode na ponowne zatrudnianie lekarzy
orzecznictwa lekarskiego (w tym indywidualne zgody
w odniesieniu do osdb zajmujacych stanowiska kierownicze)
po przejsciu na emeryture.
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Monitorowanie stanu realizacji
zadan z zakresu orzecznictwa
lekarskiego — w razie potrzeby
podejmowanie dziatan
interwencyjnych w odniesieniu do
oddziatéw ZUS, w ktérych terminy
rozpatrywania wnioskdéw o
wydanie orzeczenia bytyby
wydtuzone.

2. Podejmowano dziatania zwiekszajgce pozaptacowa
atrakcyjnosc zatrudnienia lekarzy w Zaktadzie — w tym
zapewnianie elastycznych warunkéw zatrudniania lekarzy
orzecznictwa lekarskiego (mozliwos¢ podjecia pracy
w niepetnym wymiarze etatu i w dogodnych przedziatach
czasowych).

3. Kontynuowano dziatania z zakresu budowania pozytywnego
wizerunku pracodawcy — utrzymywano dedykowana dla
lekarzy strone internetowa jako zaktadke na gtéwnej stronie
www.zus.pl/praca dla lekarzy, wykorzystywang w procesie
rekrutacji lekarzy orzecznictwa lekarskiego. Prowadzono
rowniez szereg dziatan skoncentrowanych na tzw. ,employee
experience”, tj. doswiadczenia i wrazenia pracownikdw, ktére
sg waznym elementem budowania pozytywnego wizerunku
pracodawcy. W tym zakresie m.in.:

e prowadzono wewnetrzng kampanie informacyjng, ktéra
ma na celu pokazanie mozliwosci rozwoju i korzysci z pracy
w Zaktadzie i tym samym zwiekszenie swiadomosci wsréd
pracownikéw,

e przygotowano i udostepniono pracownikom witryne
dotyczacy pozaptacowego systemu motywacji w ZUS.

4. 0Od 1 stycznia 2023 r. uzyskano wpis ZUS na kolejny okres (tj.
na lata 2023-2024) do rejestru podmiotéw prowadzacych
szkolenia podyplomowe lekarzy, na podstawie ktdrego lekarze
uczestniczacy w wewnetrznych szkoleniach organizowanych
przez Zaktad mogg uzyskiwac tzw. punkty edukacyjne — dotyczy
rowniez szkolen organizowanych dla lekarzy w oddziatach ZUS;
pozwala to lekarzom zatrudnionym w ZUS realizowa¢
ustawowy obowigzek doskonalenia zawodowego.

Ad 3.

1. Monitorowano wyniki pomiaru realizacji zadan w oddziatach
ZUS, prowadzono analizy stanu rozpatrywania wnioskow
o wydanie orzeczenia w poszczegdlnych oddziatach,
obejmujgce w szczegdlnosci dane dotyczace wptywu i liczby
zatatwionych wnioskéw o wydanie orzeczenia, a takze liczby
spraw pozostajacych do zatatwienia.

2. W celu zapewnienia sprawnej realizacji zadan zwigzanych
z wydawaniem orzeczen dla celéw swiadczen, w odniesieniu
do tych oddziatéw ZUS, w ktérych termin rozpatrywania spraw
byt wydtuzony lub istniato takie zagrozenie z uwagi na sytuacje
kadrowa w grupie lekarzy orzekajgcych, wdrazana byta dorazna
pomoc innych oddziatéw Zaktadu w wydawaniu orzeczen,
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4. Wdrazanie, w razie potrzeby, zmian

majacych na celu usprawnienie

i optymalizacje postepowania
orzeczniczego - w szczegélnosci
dotyczacych organizacji pracy lub
wsparcia narzedziowego (aplikacji
Wspomaganie orzecznictwa).

tj. w 2023 r. pomoc udzielana byta Oddziatom w: Radomiu,
Ostrowie WIkp., Krakowie, Tarnowie i Wroctawiu, przez inne
oddziaty Zaktadu. W odniesieniu do Oddziatu w Ostrowie
WIlkp., poza dorazng pomocg w wydawaniu orzeczen, z dniem
1 kwietnia 2023 r. wprowadzono zmiany w organizacji
orzecznictwa lekarskiego dla tego Oddziatu, tj. nastgpita
konsolidacja zadan z zakresu orzecznictwa lekarskiego dla
Oddziatu w Ostrowie WIlkp. dla spraw z terenu tego Oddziatu
i Il Oddziatu w todzi.

Ad 4.

Whprowadzono optymalizacje czynnosci realizowanych przez
lekarzy orzekajacych w aplikacji dziedzinowej (WO),
kontynuowano prace zwigzane z elektronizacjg obiegu
dokumentacji w sprawach rozpatrywanych przez lekarzy
orzecznictwa lekarskiego oraz prace projektowe zwigzane

z elektronizacjg komunikacji z konsultantami Zaktadu, majace na
celu usprawnienie prowadzonych postepowan orzeczniczych.

Zapewnienie
prawidtowos
ci naliczania
sktadek przez
ptatnikéw

Wskaznik realizacji
zobowiagzan ustawowych
w zakresie kontroli
ptatnikéw sktadek

[opis: suma liczby
ptatnikow sktadek
zatrudniajgcych 21 i
wiecej ubezpieczonych
skontrolowanych od
poczqtku roku (tgcznie z
kwartatem podlegajgcym
ocenie) w stosunku do 1/5
liczby wszystkich
aktywnych ptatnikéw
sktadek zatrudniajqgcych
21 i wiecej
ubezpieczonych
podlegajgcych kontroli
wedtug stanu na koniec
grudnia roku
poprzedniego (CRP)]

260%

91,10%

Okreslenie zatozen i parametrow
do planu kontroli na 2023 rok,

z preferencja na kontrole ptatnikéw
sktadek zatrudniajacych 21 i wiecej
ubezpieczonych.

Monitorowanie zaawansowania
planowania i realizacji rocznego
planu kontroli ptatnikow sktadek,
a w przypadkach stwierdzenia
nieprawidtowosci planowania lub
zagrozenia realizacji rocznego
planu kontroli ptatnikow skfadek,
podejmowanie dziatan
interwencyjnych.

Ad 1.
Opracowano sparametryzowany roczny plan kontroli ptatnikdw
sktadek na 2023 rok.

Ad 2.

1. Systematycznie monitorowano realizacje rocznego planu
kontroli ptatnikdw sktadek w celu uzyskiwania pozgdanych
rezultatéw pracy w obszarze kontroli ptatnikdéw sktadek
mierzonych poziomem wskaznikéw w ramach pomiaru
realizacji zadan w oddziatach ZUS.

2. Organizowano narady z inspektorami kontroli Zaktadu
kierujacymi wydziatami, w trakcie ktérych omawiano stopien
realizacji zadan.
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CZESC B: Realizacja celéw priorytetowych wynikajacych z budzetu paristwa w uktadzie zadaniowym w roku ........
(w tej czesci sprawozdania nalezy wymienic cele wskazane w czesci B planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie. Nie nalezy wymieniac celéw uprzednio wskazanych w czesci A)

Mierniki okreslajgce stopien realizacji celu»

planowana
wartos¢ do osiagnieta Planowane Podjete
osiggniecia wartos$¢ na podzadanie podzadania
Lp. Cel nazwa na koniec roku, budzetowe budzetowe
koniec roku, ktorego stuzace stuzace
ktorego dotyczy realizacji celu® realizacji celus
dotyczy sprawozdanie
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
1
2

CZESC C: Realizacja innych celéw w roku 2023

(w tej czesci sprawozdania nalezy wymienic cele wskazane w czesci C planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu»

planowana
wartos$¢ do
osiggniecia na

osiggnieta
wartos¢ na

Najwazniejsze planowane

Najwazniejsze podjete zadania

Lp. Cel nazwa > koniec roku, . . ... . .
koniec roku, ktorego zadania stuzace realizacji celu® stuzace realizacji celu”
ktorego g
dotyczy
dotyczy .
. sprawozdanie
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
1 Podnoszenie Liczba inicjatyw >2 000 7177 Ad 1.
éwiadomodci informacyjno- Organizacja oraz prowadzenie Informacje o szkoleniach zamieszczano na biezgco na stronie
obywateli o promocyjnych dla szkolen (w tym merytorycznych) internetowej zus.pl, a takze przekazywano przy okazji
systemie klientéw ZUS i webinariéw dla klientéw ZUS wydarzen organizowanych lub wspdtorganizowanych przez
bezpi i [opis: suma liczby (ptatnikow sktadek, ZUS. Nagrania z czesci webinaréw publikowano na kanale
ubezpleczen wydarzen ubezpieczonych, Elektronicznyzus w serwisie YouTube.

spotecznych

zorganizowanych dla
klientéw ZUS, w tym
drzwi otwarte, udziat
pracownikéw ZUS w
lokalnych wydarzeniach,
dyzury pracownikow
ZUS, zaréwno w
placéwkach zZUS, jak i w
instytucjach

Swiadczeniobiorcéw).

Organizacja wydarzen oraz udziat w
wydarzeniach organizowanych
przez instytucje zewnetrzne
(dyzury telefoniczne, seminaria,
konferencje, Dni Otwarte, imprezy
plenerowe, imprezy zamkniete

o szerokim forum itp.).

Ad 2.

1. Organizowano szkolenia i webinaria dla klientéw ZUS,
w tym m.in. dla przedsiebiorcow i biur ksiegowych na
temat rocznego rozliczenia skfadki zdrowotnej, a takze
zmian w $wiadczeniach wyptacanych w razie choroby lub
macierzynstwa, wynikajgcych ze zmian w Kodeksie Pracy.

2. Brano rowniez udziat w wydarzeniach informacyjno-
promocyjnych organizowanych przez instytucje zewnetrzne
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wspotpracujgcych,
szkolenia/webinaria
(bez lekcji w szkotach i
wyktadow na
uczelniach) — inicjatywy
prowadzone przez
koordynatoréw ds.
komunikacji
spotecznego i edukacji w
oddziatach ZUS]

3. Wystagpienia w mediach.

(dyzury telefoniczne, drzwi otwarte, dni miasta/gminy,
pikniki rodzinne, wideokonferencje, webinaria i inne) —
blisko 4 tys. wydarzen, miedzy innymi w ramach projektéw:
,Dzien Seniora” oraz ,Dzien Oséb z Niepetnosprawnoscig”

i ponad 3,2 tys. dyzuréw telefonicznych.

Ad 3.

Prowadzono biezgcg komunikacje w mediach
spotecznosciowych: Twitter/Platforma X (ponad 1 tys.
tweetéw i odpowiedzi, 9 tys. obserwujgcych na dn. 31 grudnia
2023 r.), LinkedIn (ponad 164 tys. wyswietlen i 16,6 tys.
obserwujacych na dn. 31 grudnia 2023 r.), YouTube (44
opublikowane filmy, ponad 696 tys. wyswietlen, 3,8 tys.
nowych subskrybentéw), Facebook Olimpiada (ponad 190
postow, relacji, udostepnien i wydarzen, blisko 2,3 tys.
obserwujgcych na koniec 2023 r.).

Liczba uczniéw, ktérzy
uczestniczg w projekcie
edukacyjnym "Lekcje z
Zus"

[opis: suma liczby
ucznidw szkot
ponadpodstawowych,
ktorzy uczestniczq w
projekcie edukacyjnym
"Lekcje z ZUS", tj. w 4
lekcjach prowadzonych
w zakresie zgodnym z
podrecznikami "Lekcje z
ZUS. Materiaty dla
ucznia" i "Lekcje z ZUS.
Materiaty dla
nauczyciela" (lekcje
prowadzone w trybie
stacjonarnym oraz on-
line) — lekcje
prowadzone przez
koordynatoréw ds.
komunikacji spotecznej i
edukacji w oddziatach
zZUsj

>60 000

130911

Przeprowadzenie przez koordynatorow
ds. komunikacji spotecznej 4 lekcji
tematycznych o ubezpieczeniach
spotecznych w szkotach, ktére zgtosity
sie do projektu "Lekcje z ZUS".

Koordynatorzy ds. komunikacji spotecznej utrzymywali staty
kontakt z nauczycielami realizujgcymi lekcje o ubezpieczeniach
spotecznych w ramach projektu ,Lekcje z ZUS”. Koordynatorzy
promowali réwniez projekt poprzez prowadzenie kampanii
informacyjno-promocyjnej w szkotach, samorzadach,
kuratoriach, osrodkach doskonalenia nauczycieli. Stuzyli takze
wsparciem merytorycznym dla nauczycieli, na kazdym etapie
realizacji projektu.

W 2023 r. koordynatorzy oraz przeszkoleni przez nich
nauczyciele zrealizowali ponad 10,5 tys. lekcji w ramach
projektu.

Projekt , Lekcje z ZUS” byt wspierany centralnie poprzez
zamieszczenie i state aktualizowanie materiatéw na
podstronach dotyczacych edukacji na zus.pl, na monitorach
w Salach Obstugi Klientéw, a takze na kanale Elektronicznyzus
na YouTube.

Na Facebooku prowadzony byt takze fanpage olimpiady
,Warto wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach spotecznych”,
przeznaczony dla uczniéw i nauczycieli zaangazowanych

w , Lekcje z ZUS”. W 2023 r. opublikowano tu ponad 190
postdéw, relacji, wydarzen. Fanpage byt obserwowany przez
blisko 2,3 tys. uzytkownikdw.
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Liczba ucznidw i
studentéw, ktdrzy
uczestniczg w lekcjach i
spotkaniach
dotyczacych
ubezpieczen
spotecznych oraz liczba
przeszkolonych
nauczycieli

[opis: suma liczby: (i)
ucznidéw i studentow
szkot wyzszych, ktorzy
uczestniczg w
przedsiewzieciach
edukacyjnych ZUS
(innych niz "Lekcje z
zZUS"), wtym w
"Projekcie z ZUS" i
innych
przedsiewzieciach
edukacyjnych oddziatow
ZUS realizowanych dla
uczniow i studentéw,
zaréwno na terenie
jednostek ZUS, jak i w
placéwkach szkot i
uczelni oraz (ii)
nauczycieli
przeszkolonych z zakresu
ubezpieczen spotecznych
(lekcje i spotkania dla
ucznidéw i studentow
oraz szkolenia dla
nauczycieli prowadzone
w trybie stacjonarnym i
online) — inicjatywy
prowadzone przez
koordynatoréw ds.
komunikacji spotecznej i
edukacji w oddziatach
ZUs]

>30 000

68 783

Organizacja i prowadzenie spotkan,
lekcji i wyktadow w szkotach i na
uczelniach.

Przeprowadzenie w szkole, ktéra
uczestniczy w "Projekcie z ZUS",
lekcji o ubezpieczeniach
spotecznych.

Przeszkolenie przez koordynatorow
ds. komunikacji spotecznej

i edukacji nauczycieli, ktérzy beda
prowadzi¢ z uczniami zajecia,
zaprezentowanie im tematéw
lekcji, przeprowadzenie lekgji,
przeprowadzenie lekcji
instruktazowych (o ile szkota wyrazi
takie zapotrzebowanie).

Ad 1.

W 2023 r. zrealizowano blisko 1,6 tys. lekcji i wyktadow

w szkotach i na uczelniach (poza ,Lekcjami z ZUS” i, Projektem
z ZUS"). Kontynuowano réwniez wspoéfprace z uczelniami — na
koniec 2023 r. aktywnych byto 114 uméw ramowych

z uczelniami, za$ z 37 uczelniami oddziaty ZUS wspétpracowaty
bez umowy ramowej, na zasadzie partnerskiej wspotpracy

i dobrych, wypracowanych relacji.

Ad 2.

W 2023 r. w ramach ,,Projektu z ZUS” odbyto sie ponad 1,4 tys.
lekcji, w ktorych wzieto udziat prawie 27,9 tys. uczniow.
Koordynatorzy ds. edukacji pozostawali w statym kontakcie

z nauczycielami realizujacymi lekcje. Promowali projekt
poprzez prowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej

w szkotach, samorzadach, kuratoriach, osrodkach doskonalenia
nauczycieli. Stuzyli takze wsparciem merytorycznym dla
nauczycieli, na kazdym etapie realizacji projektu.

Konkurs, ktory jest elementem projektu, zostat zrealizowany
zgodnie z harmonogramem. Nagrodzone prace zostaty
opublikowane na stronie internetowej zus.pl oraz na kanale
Elektronicznyzus w serwisie YouTube.

Ad 3.

W 2023 r. koordynatorzy ds. edukacji zapewniali biezgce
wsparcie dla nauczycieli. Informacje merytoryczne do zajec
zostaty zamieszczone takze na stronie internetowej zus.pl oraz
w mediach spotecznosciowych (LinkedIn, Twitter, Facebook,
YouTube).
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CZESC D: Informacja dotyczac a realizacji celéw objetych planem dziatalnosci na rok 2023
(nalezy krdtko opisac najwazniejsze przyczyny, ktére wpltynety na niezrealizowanie celéw, wystgpienie istotnych réznic w planowanych i osiggnietych wartosciach miernikéw lub podjecie innych niz planowane zadar stuzgcych realizacji celow)

Ad Czesc C. Cel Podnoszenie swiadomosci obywateli o systemie ubezpieczen spotecznych

Zadania zostaty zrealizowane na wyzszym poziomie niz planowano. Jest to w gtdwnej mierze rezultat zwiekszonej liczby dziatan w zwigzku z promocjg ustug (wynik zmian legislacyjnych),
jubileuszem 90-lecia ZUS, wydtuzeniem projektu realizowanego cyklicznie ,Dzien Seniora”, a takze zaangazowania Koordynatorow ds. komunikacji spotecznej i edukacji, ktdrzy lokalnie
odpowiadajg za organizowanie wydarzen oraz kontakty z osrodkami edukacyjnymi.

1)
2)
3)
4)
5)

z upowaznienia Prezesa ZUS

Dorota Elektronicznie
. podpisany przez
Ma ria Dorota Maria Bieniasz
Zgodnie z elektronicznym znacznikiem cz " Datas2024.02.22
godnie z elektroniczny ac. em czasu BlenIaSZ 12:31:44 40100
(data) (podpis rinistra/kierownika jednostki)

Nalezy poda¢ nazwe ministra, zgodnie z rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministréw w sprawie szczegétowego zakresu dziatania ministra, a w przypadku gdy sprawozdanie jest sporzadzane przez kierownika jednostki — nazwe jednostki
Nalezy wypetni¢ tylko w przypadku, gdy sprawozdanie jest sporzadzane przez ministra, podajac nazwy wszystkich dziatdw administracji rzgdowej przez niego kierowanych.

Nalezy podac co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujety w budzecie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie, nalezy poda¢ przypisane celowi mierniki wskazane w tym dokumencie.

Nalezy wpisac¢ zadania stuzace realizacji celu wymienione w kolumnie 5 w poszczegdlnych czesciach planu na rok, ktorego dotyczy sprawozdanie.

W przypadku gdy wskazany cel byt ujety w budzecie parstwa w uktadzie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie, nalezy poda¢ wszystkie podjete podzadania budzetowe stuzace realizacji tego celu.
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